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PRESENTACION

A continuacion, presentamos el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Scuola
Italiana "Vittorio Montiglio" de Santiago (en adelante “la Scuola” o “el Colegio”), el que ha
sido elaborado en concordancia con los principios y valores contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional de la Scuola y Normativas Ministeriales vigentes.

La Scuola es un espacio que favorece el encuentro de la cultura chileno-italiana, que integra
ambas culturas sobre la base de la tradicion y el sentido de familia italiana. Los miembros
de la comunidad educativa se conocen y participan de actividades propias de la Scuola,
manteniendo vivas las tradiciones, estrechando lazos que constituyen la base de una
comunidad familiar, que acoge y respeta la diversidad; potenciando de esta manera el
sentido de pertenencia y la participacién activa de los miembros de la comunidad en la
formacion de "Cittadini del Mondo".

Cuidar este espacio de convivencia es tarea de toda la comunidad educativa, para ello es
indispensable conocer y respetar este Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en
adelante “el Reglamento”), que tiene por objetivo favorecer una sana convivencia escolar
y otorgar a cada integrante de la Comunidad Educativa un espacio de respeto y tolerancia.

Nota: Este Reglamento reemplaza a cualquier otro Reglamento Interno de Convivencia Escolar anterior
a marzo 2022. Toda actualizacion posterior sera publicada en nuestra pagina Web.
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I. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DE LA SCUOLA ITALIANA VITTORIO
MONTIGLIO

Es fundamental conocer la misién, visién, valores y nuestra identidad, desarrollados en el
Proyecto Educativo Institucional.

Nuestra Mision

La misiéon se refleja en el lema: "Educando Cittadini del Mondo (ciudadanos del
mundo)" Aspiramos a ser una institucion que promueva un modelo educativo centrado en
el aprendizaje de los estudiantes, que favorezca el bienestar de todos sus miembros, y se
desafie para responder con propuestas educativas innovadoras y de calidad integradas al
contexto nacional, regional y global"

Nuestra Vision

La vision se refleja en el lema: "Innovando para el aprendizaje”

Nuestros Valores

Los valores son orientaciones de accion, y se constituyen en actitudes que se definen como
fundamentales para orientar todo el quehacer educativo y el proceso formativo en sus
distintas dimensiones.

Los valores son:
Respeto-Solidaridad-Responsabilidad-Perseverancia-Honestidad



Pilares de nuestra identidad:

"La Misioén se sustenta en las bases de nuestra identidad, que corresponden a los
pilares fundamentales de la Scuola, los cuales son reconocidos por los miembros
de la comunidad y se han ido forjando desde su etapa fundacional hasta ahora. Los
pilares pretenden reconocer y equilibrar aquello que se valora y se quiere
conservar, con la necesaria evolucién de aquello que debe ser cambiado".

Aceptacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El Apoderado, al firmar el Contrato de Matricula de la Scuola, adhiere al Proyecto
Educativo Institucional, al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y
a todos los deméas Reglamentos y/o Protocolos de la Scuola, comprometiéndose
como familia a cumplirlos, respetando todos los principios ya enunciados, asi como
todos los procedimientos, indicaciones y Protocolos que se exponen a
continuacion.

Para lograr los objetivos de la Scuola, esta contara con los siguientes Reglamentos y
Protocolos:
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar de 1 basico a IV Medio,

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Scuola Nido e Infanzia,

Reglamento de Evaluacion,

Reglamento Tutor Econdémico,

Reglamento sobre Beneficio Solidario de Continuidad Escolar de la Corporacion
Scuola Italiana “Vittorio Montiglio”,

Reglamento de incentivo por mejoramiento de puntajes PAES y asistencia a los
correspondientes ensayos internos,

Reglamento de Viaggio di studio,

Reglamento de Intercambios Escolares,

Reglamento de Biblioteca Scuola Italiana“Vittorio Montiglio”,

Reglamento de Unidad de Enfermeria,

Reglamento de Central de Material Didactico (CMD),

Reglamento sobre Normas de Convivencia Escolar en Comunicaciones Virtuales
Reglamento de Clases On Line,

Protocolos de Actuaciones,

y con todo otro Reglamento, Protocolo o normativa que la Scuola considere necesarios,
atendidas las exigencias legales o reglamentarias, y/o que sean pertinentes segun las
circunstancias.

El presente Reglamento y todos los demas de la Scuola, estaran publicados en su pagina
web: www.scuola.cl.


http://www.scuola.cl/

[I. FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA SCUOLA
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

SOBRE EL INGRESO DE ADULTOS A LA SCUOLA ITALIANA

Velando por la seguridad de los estudiantes de la Scuola, se exigira a los adultos que
no sean funcionarios del Colegio, que exhiban algiin documento que dé cuenta de su
identidad, ademas de respetar las indicaciones que se detallan en los puntos
siguientes.

El adulto debe informar a los auxiliares de Porteria o Estacionamiento sobre las
razones de su ingreso a la Scuola, como por ejemplo, informar que ha sido citado a
entrevista.

Una vez permitido su ingreso desde Porteria, debe dirigirse a la Segreteria Scolastica
e informar a la secretaria que lo reciba, las razones de su ingreso.

La Segreteria Scolastica contactara al funcionario correspondiente del Colegio para
efectos de informarle de su presencia, en caso que éste no haya acudido en el horario
estipulado para encontrarse.

El adulto debera esperar en Segreteria hasta que el funcionario salga a su encuentro
para llevarlo al espacio de reunién.

Si el adulto no ha sido citado, no podra ingresar al sector donde estan los estudiantes,
salvo que se le otorgue una autorizacion excepcional emitida por Segreteria.

En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, debera consultar por la disponibilidad
de los funcionarios respectivos y en caso de no poder ser atendido, debera solicitar
una entrevista formalmente a través de e-mail o Diario Scolastico, segun el medio a
determinar por cada &rea.

Si el adulto presenta conductas inapropiadas se activara el Protocolo respectivo,
prohibiéndose su ingreso y su contacto con estudiantes y otros funcionarios.



1.9. Se entregaré a todo padre, madre o Apoderado la informacién respecto al proceso
escolar de su pupilo. Este derecho solo podra restringirse en virtud de una orden
judicial.

2. SOBRE LOS CANALES DE COMUNICACION EN NUESTRA COMUNIDAD.

2.1. En una Comunidad Escolar familiar como lo es la Scuola, se debe resguardar una
sana comunicacion entre sus integrantes. Para ello es fundamental el respeto de los
conductos regulares de comunicacion que se exponen a continuacion, estableciendo un
orden para recibir solicitudes, consultas y reclamos.

2.2. Diario Scolastico: Es la Agenda Escolar 2022, documento oficial mediante el cual la
familia se relaciona con el Colegio cuando sea necesario.

El alumno tiene la obligacion de traerlo diariamente y conservarlo ordenado, limpio, bien
presentado y con los datos correspondientes actualizados. Es responsabilidad del
Apoderado revisarlo diariamente y firmar las comunicaciones, de acuerdo al contexto en el
cual nos encontremos funcionando, dada la pandemia que nos aquejo. Por ello también el
correo electrénico se considerard como medio de comunicacion.

2.3. Comunicacion de la Scuola al Apoderado: La Scuola, asi como sus funcionarios, se
comunicaran con el Apoderado a través del Diario Scolastico, mail institucional o teléfono.
El Apoderado siempre debera dar respuesta a la comunicacion recibida, a través del mismo
medio de comunicacion. Luego de una llamada telefénica, el funcionario del Colegio debera
enviar un mail con el resumen de la informacion entregada, como respaldo.

2.4. Comunicacion de la Scuola al estudiante: La Scuola se comunica con el estudiante de
manera verbal.

2.5. Comunicacion del Apoderado a la Scuola: La comunicacion debe dirigirse a través del
Diario Scolastico o mail institucional, en primer lugar al Profesor Jefe, quien derivara la
situacion al funcionario respectivo. En caso que lo requiera, el Apoderado puede solicitar
entrevista al Director de Area para exponer la situacion.

2.6. El Colegio cuenta con sistema de Libro de Clases Digital, en donde se registraran los
acontecimientos de la rutina escolar, los reconocimientos positivos, y la aplicacion de
medidas disciplinarias y formativas, siempre velando por el respeto de la integridad, salud
fisica y psiquica.

2.7. De toda comunicacion, se levantara un Acta, que debera ser firmada por los
participantes, y en caso de que alguno se negara a firmar, quedara registrado en el acta.
2.8. De la Comunicacion relacionada con la evaluacion: Debera abordarse de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar.

2.9. De la Comunicacion de Enfermeria de la Scuola al Apoderado: En los casos en que
el estudiante visite la Enfermeria, se enviara un correo electrénico y/o se registrara en la
plataforma Schoolnet, sefialdndose las razones de la visita y los procedimientos realizados.
En los casos en que la enfermera visualice enfermedad o riesgos de salud, se contactara
por teléfono al Apoderado para comunicarle la situacion y podré solicitar el retiro del
estudiante.

En caso de accidente, procedera la aplicacion del Protocolo de Accidentes Escolares.



En casos que existan estudiantes con situaciones psico-emocionales que requieran
atencion en Enfermeria, deberd existir una informacion clara y oportuna con el area de
Convivencia Escolar respectiva.

3. SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL Y PUNTUALIDAD.

3.1. La presentacién personal comprende: puntualidad, uso del uniforme y cuidado de la
higiene personal.

3.2. Los padres y Apoderados deben ser los primeros en fortalecer la correcta presentacion
de su hijo.

3.3. Es obligatorio el uso del uniforme oficial del Colegio, para todos los estudiantes, sin
excepcion.

3.4. Los Apoderados son responsables del ingreso puntual de los estudiantes al Colegio.
3.5. Los estudiantes son responsables del ingreso puntual a la sala de clases, o a las
actividades del Colegio.

3.6. La Falta reiterada de puntualidad afecta el proceso escolar del estudiante, ademas de
interferir en la apropiacion del valor del respeto y la responsabilidad.

3.7. Los estudiantes deberan presentarse aseados, con su pelo limpio y ordenado, y en
caso de usarse largo, éste debera estar organizado de tal manera que el rostro esté
despejado.

3.8. Los estudiantes que se trasladen en bicicleta u otro medio de transporte individual con
ruedas, deben hacer uso del bicicletero para estacionarlos. No podran ingresar sobre la
bicicleta u otro elemento con ruedas al Colegio, sino que deberan bajarse de ella, y caminar
hasta estacionarla.

La Scuola no se hace responsable de la custodia de la bicicleta o de los transportes con
ruedas, debiendo el estudiante, tomar las medidas de resguardo, tales como: candado,
cadena u otros.

4. SOBRE EL UNIFORME DE LOS ESTUDIANTES.

4.1. El uso del uniforme es el que se detalla a continuacion:

Nivel Uniforme

e Buzo deportivo institucional.

Primaria ; ;
imari e Zapatillas deportivas.

De 5° basico a

IV Medio e Uniforme oficial de la Scuola.




Podran confeccionar un polerén o polera de la generacion para
usarlo en viaggio di studio, el cual debera ser aprobado por la
en direccién del Colegio y sera parte del uniforme escolar.

Estudiantes de 8°,
Il'y IV Medio

e Buzo de la Scuola.

[}
Para la clase de Polera azul de la Scuola, manga corta o larga.

Educacion Fisica e Short o calzas de la Scuola,

e Zapatillas deportivas.

5. SOBRE HORARIOS Y CALENDARIO ESCOLAR.

5.1. Elingreso a clases es a las 7:55 horas, para comenzar puntualmente a las 08:00 horas
las respectivas clases.

5.2. Para los estudiantes de 1° basico a IV medio: El estudiante que ingrese después de
las 8:00 horas sera considerado atrasado, y debera dirigirse a la Inspectoria de su Area
para recibir una autorizacion escrita de ingreso.

5.3. Los atrasos seran registrados en el Libro Digital.

5.4. En el mes de marzo de cada afio se publicara en la web de la Scuola el calendario
escolar: este informa las fechas de inicio y término del afio escolar, asi como las vacaciones
y suspensién de actividades.

6. SOBRE EL RETIRO DE ESTUDIANTES.

6.1. El estudiante debe asistir diaria y puntualmente a clases y a todas las actividades
obligatorias programadas.
6.2. El Apoderado respectivo podra retirar o bien gestionar el retiro excepcional del
estudiante durante la jornada escolar.
6.3. En caso de retiro durante la jornada escolar, el Apoderado debera informar por agenda
o e-mail (en caso de emergencia), dirigido a Inspectoria, sobre el retiro del estudiante antes
del término de su jornada, entregando el nombre completo y nimero de cédula de identidad
de la persona que retirara al mismo.
6.4. El horario de retiros sera:
En los recreos, de 9:30 a 9:45, y de 11:15 a 11:30.

+ De 13:15 a 13:45 Scuola Primaria.

+ De 13:45 a 14:30 Scuola Secondaria di | e di Il Grado.
6.5. Al momento del retiro, el Apoderado debe presentarse en la Segreteria Scolastica,
firmar el libro de retiro y esperar a que el inspector o profesor le entregue al estudiante.
Se le entregara un documento de autorizacion para retirarse con el estudiante del Colegio,
el que podra ser requerido por el personal de patio y estacionamiento.
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6.6. En caso de retiro al término de la jornada escolar: En la reunion del inicio del afio
escolar los Apoderados deben informar para cada dia de la semana la persona que retirara
a su hijo del Colegio, entregando el nombre completo, teléfono y cédula de identidad. En
caso de realizar algun cambio debe informarse por Diario Scoléstico o por e-mail.

6.7. En caso de optar por transporte escolar, el Apoderado debe informar el nombre
completo, cédula de identidad y teléfono del transportista.

El servicio de transporte es fiscalizado por el Centro de Padres, por lo que se recomienda
solicitar el respectivo Reglamento de Transporte, y cualquier irregularidad que se detecte
en el servicio, comunicarlo formalmente al Centro di Genitori (Centro de Padres).

6.8. Los estudiantes pueden retirarse del Colegio, solos, a partir de los 13 afios, siempre
que su Apoderado haya autorizado por escrito la salida.

7. SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA INASISTENCIA A CLASES.

7.1. La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a
los padres o cuidadores el derecho y el deber de educar a sus hijos, y el Estado tiene el
deber de proteger el ejercicio de este derecho.

7.2. La Falta reiterada de los estudiantes al Colegio sin justificacion es considerada una
vulneracion del derecho a la educacion.

7.3. Para ser promovido el alumno debe contar con un minimo de 85% de asistencia. Las
inasistencias, independientemente de las razones, se consideran como tales para el
calculo del % anual.

7.4. Toda inasistencia debe ser justificada por el Apoderado por escrito en la agenda el dia
de reintegracion del estudiante, siendo el profesor de la primera hora el encargado de
consignar la justificacion en el Libro de Clases Digital. En caso de inasistencias por viajes
debe informarse previamente por medio de una carta formal al Profesor Jefe con copia al
Director de Area.

7.5. En caso de inasistencias por enfermedades contagiosas debe informarse en la fecha
en que se reciba el diagnéstico, para apoyar las medidas preventivas en la Comunidad
Escolar. En estos casos, al momento de reintegrarse, el estudiante debe presentar el
certificado médico respectivo.

7.6. La no presentacion de justificativos después de dos dias habiles sera registrada en
Inspectoria, considerandose una Falta del Apoderado y causal de citacién del mismo al
Colegio.

7.7. Si el estudiante se ausenta a una clase estando presente en el Colegio, sera
consignada en el Libro Digital, alertando en el acto al inspector y se comunicara al
Apoderado. Esta accion constituye una Falta Grave.

8. SOBRE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES.

8.1. Son aquellas actividades voluntarias que realizan los estudiantes fuera del horario
académico y que tienen por finalidad entregar espacios de participacion y aprendizaje
formativo para los estudiantes. Estas actividades son deportivas, culturales y/o
académicas.
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8.2. Se informar& al Apoderado y a los estudiantes oportunamente las actividades, asi
como los horarios y dias en que se desarrollen.

9. SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

9.1. Son aquellas actividades pedagogicas que se realizan fuera del Colegio y que forman
parte de las actividades de la Scuola, siendo plenamente aplicable el presente reglamento.
9.2. La Direccién de Area enviard un documento informativo con un formulario de
autorizacion de salida del estudiante a través de su agenda.

9.3. El Apoderado debe firmar el formulario de autorizacién, expresando si autoriza o no al
estudiante para participar de la salida.

9.4. El Apoderado debe enviar en la agenda del estudiante la autorizacion firmada dentro
del plazo informado para hacerlo.

9.5. En caso de no enviar la autorizacion firmada se entendera que no hay autorizacion
para que el estudiante participe de la actividad, por lo tanto, este no podra asistir a la
actividad.

9.6. Se contactara por teléfono al Apoderado para comunicarle que el estudiante no asistira
a la actividad. El estudiante quedara bajo el cuidado de Inspectoria, Orientacién y/o algin
maestro de su Area. También se podra optar por incorporarlo a una clase de otro curso de
su nivel.

10. SOBRE EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS MATERIALES DEL COLEGIO.

10.1. Los estudiantes deberan cuidar la infraestructura y los materiales que entrega el
Colegio, y en caso de deterioro deberan reponer los dafios, asumiendo el Apoderado la
responsabilidad econdmica.

10.2. En caso de deterioro de infraestructura y materiales por un estudiante se analizaré la
falta y se aplicara al estudiante la medida disciplinaria y formativa que resulte procedente
segun este Reglamento o los Protocolos respectivos.

11. SOBRE RECREO Y ALMUERZO.

11.1. El recreo es el espacio de tiempo en que los estudiantes se recrean compartiendo en
sana convivencia en los patios de la Scuola.

11.2. Durante el recreo los estudiantes no podran ingresar a la sala de clases salvo cuando
lo autorice el funcionario a cargo por razones fundadas, por ejemplo: mucho frio, lluvia,
entre otros.

11.3. La Scuola tiene un Casino que vende almuerzo elaborado por una empresa externa.
Los estudiantes pueden traer almuerzo de su casa al inicio de la jornada, si asi lo prefieren.
11.4. El lugar asignado para el almuerzo de los estudiantes es el Casino de la Scuola, a
excepcion de los estudiantes de ensefianza media, quienes pueden utilizar las mesas
disponibles en su patio respectivo.
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12. SOBRE LA BIBLIOTECA.

12.1. Los estudiantes deben respetar las normas de la Biblioteca, que consisten en
mantener silencio, cuidar el material, no comer ni beber liquidos, no hacer ruidos y caminar
despacio. Los libros u otros ejemplares que se soliciten en préstamo deberan ser devueltos
puntualmente.

12.2. En la eventualidad de que el estudiante esté atrasado en la devolucién de un libro u
otro ejemplar, no podra solicitar un nuevo préstamo. En caso de que durante un semestre
presente mas de tres atrasos, a partir de tercero basico se considera una Falta Leve, y sera
sancionado con la prohibicioén de retirar libros u otros ejemplares de la Biblioteca durante
30 dias. Si el estudiante pierde o estropea un libro u otro ejemplar recibido en préstamo,
deberéa devolverlo nuevo o en similares condiciones en las que estaba.

13. SOBRE EL SERVICIO DE FOTOCOPIAS.

13.1. La Scuola cuenta con este servicio para la Comunidad Escolar, el que debe ser
pagado por los solicitantes. Su uso para los estudiantes debe ser durante los recreos o
fuera de la jornada escolar.

13.2. Si el estudiante esta en el Servicio de Fotocopia y no ingresa a la clase respectiva,
se considerara una Falta.

14. SOBRE SALAS ESPECIALES.

14.1. Se refiere a las salas de Laboratorio de Computacién, Ciencias, MUsica, Cucina, Arte,
Tecnologia, Gimnasio, y Sala de Motricidad.

14.2. Cada sala especial tiene material especifico que deberéa ser cuidado y usado segun
las instrucciones entregadas por el profesor.

14.3. Esta prohibido el ingreso a estas salas sin el acompafiamiento de un adulto
responsable.

14.4. En caso de deterioro por acciones del estudiante, su Apoderado debera responder
por los gastos de reparacién, y en caso de haber intencionalidad serd considerado una
Falta Grave, que recibira las medidas disciplinarias y formativas correspondientes.

15. SOBRE LA ENFERMERIA: SCUOLA PRIMARIA Y SECONDARIA.

15.1. En caso de requerir del servicio en horarios de clases, el estudiante debera solicitar
autorizacion a su profesor a cargo o a Inspectoria de su Area. En caso de estar en recreo
puede ir sin autorizacién, acompafiado por un compafiero, a excepcion de las urgencias.
15.2. La enfermera registrara la visita del estudiante, enviando el registro impreso en la
agenda, ademas de registrar en la hoja de vida digital, y otros medios antes sefialados.
15.3. En caso de que la situacion requiera de cuidados, la enfermera contactard a su
Apoderado para efectos de solicitar el retiro, informando de este a la Direccion del Area.
En caso de ausencia de la enfermera sera el Inspector quién cumpla este rol de contactar
al Apoderado vy solicitar el retiro.
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16. SOBRE OBJETOS DE VALOR.

16.1. Se deja expresamente establecido que la Scuola no se hace responsable de la
pérdida o deterioro de ningun objeto que se ingrese por estudiantes y/o Apoderados al
Colegio. En esta categoria se encuentran: teléfonos celulares, computadores, tablets,
reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza, camaras de video o fotogréficas,
bicicletas, diferentes elementos tecnoldgicos, joyas, juegos electrénicos, televisores,
dinero, mochilas, ropa, etc.

16.2. La Scuola no permitira la interrupcion de clases para gestionar la recuperacion del
objeto perdido.

16.3. La Scuola sélo permitira la portabilidad de celulares, para estudiantes de 5° afio
basico hasta IV° afio Medio, los cuales no podran ser utilizados durante la jornada escolar.
Sélo se permitird su uso, cuando exista autorizacién expresa por parte del docente o
persona responsable del curso.

17. SOBRE LA CONFORMACION DE CURSOS.

17.1. La Scuola se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o reorganizacion de los
cursos y niveles, favoreciendo la buena convivencia escolar, los aprendizajes y la equidad
entre los cursos. Esto faculta al Equipo Directivo para resolver el cambio de curso de un
estudiante, de algunos o de toda una generacion.

17.2. La facultad recaera en la Direccion de Area, quien junto al equipo interdisciplinario de
convivencia escolar de su area podra conformar o reestructurar los cursos a fin de fomentar
el desarrollo social, emocional y cognitivo de nuestros estudiantes, potenciando de mejor
forma los procesos de ensefianza y aprendizaje.

17.3. El area de Convivencia Escolar, establecera por escrito los mecanismos de formacion
y reorganizacion, los que seran informados en la primera reunion de Apoderados de cada
ano escolar.

18. SOBRE EL RECONOCIMIENTO A LOS ESTUDIANTES.

18.1. Se destacara a los estudiantes que presenten conductas y acciones positivas que
resalten los valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Los criterios considerados son:
Participacién comprometida y eficiente en las actividades del curso o de la Scuola, que
impliquen representacion de ella ante entidades externas.
«  Colaboracion especial en determinadas asignaturas, como por ejemplo el apoyo
a los compafieros de curso con dificultades en areas determinadas.
+  Comportamiento ejemplar frente a todos los integrantes de la Comunidad Escolar.
« Adecuada presentacion personal y puntualidad.

18.2. Las categorias y los premios serén las siguientes, de acuerdo al area respectiva:
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Mejor comparfiero: Es otorgado por los comparfieros de curso del estudiante,
destacando las acciones de generosidad, solidaridad, respeto y colaboracion.
Premio deportivo: Es otorgado por el Departamento de Educacién Fisica al
estudiante que se ha destacado deportivamente por su superacion, respeto por
sus compafieros, adversarios y reglas, compromiso, lealtad, honestidad,
responsabilidad, identificacion con el PEI, tolerancia y autocontrol.
Premio de Italiano: Es otorgado por el profesor de Italiano al estudiante de cada
curso que haya demostrado motivacién y real interés por el estudio de la lengua
italiana, concebida como elemento insustituible de acceso a manifestaciones del
ser historico y actual de Italia.
Premio Integracién Cultural: Es otorgado por el consejo de profesores, al
estudiante que haya integrado a su saber los aportes de las culturas chilena e
italiana, y haya asimilado la formacion bilingle y bicultural, de acuerdo al PEI.
Premio Excelencia Académica: Es el reconocimiento a los mejores estudiantes de
cada curso, cuyo promedio sea igual o superior a 6,5.
Premio Scuola: Es otorgado por el Consejo de Profesores del Area al estudiante
de cada curso que encarné los valores del PEI, respeto, solidaridad,
responsabilidad, perseverancia y honestidad.
Premio Eugenio Gellona: Es otorgado por el Consejo de Profesores, Consiglio
Direttivo y funcionarios que hayan sido invitados a dicha instancia, y reconoce al
estudiante de IV medio que demostré durante su trayectoria escolar una actitud
ejemplar de asimilacion de los valores del PEI y que se caracterizé por presentar
una conducta:

a) Honesta, solidaria y respetuosa.

b) Autébnomo, responsable y perseverante con su aprendizaje y desafios que

emprende.

c) Capaz de trabajar colaborativamente con otros.

d) Creativo, reflexivo y critico.

e) Buen comunicador, competente en su lengua madre, el idioma italiano y el

inglés.

f) Intercultural y pluralista, que valora la diversidad.

g) Competente y abierto al cambio.

h) Compromiso con los desafios del mundo global

19. SOBRE EL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR.

19.1. La Scuola tiene un Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar que cumple con
la normativa establecida en el Decreto de Educacion N°67, de 2018, del Ministerio de
Educacion, que Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocioén y deroga los Decretos Exentos n° 511 de 1997, n° 112 de 1999 y n° 83 de 2001,
todos del Ministerio de Educacion.

19.2. El Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar de la Scuola esta publicado en su
pagina web www.Scuola.cl, y contiene todas aquellas normas relacionadas con la
promocion y las evaluaciones de los estudiantes de nuestro establecimiento educacional.

15



1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. CONSIDERACIONES PREVIAS.
a) Obligacién legal de denunciar:

El Cddigo Procesal Penal en su articulo 175 sefiala expresamente que los directores,
inspectores y profesores de los establecimientos educacionales estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar dentro o
fuera del establecimiento en un plazo de 24 horas.

Por esta razon se atendera al presente Reglamento y a los Protocolos de actuacién en
caso de vulneracion de derechos, consumo, porte o trafico de drogas o alcohol, proteccion
de la sexualidad, entre otros.

El Departamento de Orientacion y Unidad de Enfermeria de la Scuola también podra
cumplir con la obligacion de denunciar.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento u otros, y en los diversos
Protocolos de la Scuola, la presentacion de denuncias se hara del siguiente modo, en
subsidio de lo dispuesto en ellos:

a.l. Qué se debe denunciar: Se deben denunciar todos los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento; y los delitos perpetrados
contra los profesionales y funcionarios de la Scuola al interior de sus dependencias o
mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u
ocasion de ellas.

a.2. Plazo para denunciar: Las personas indicadas en el punto anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho.
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a.3. Quién debe denunciar: Deben denunciar los directores, inspectores y profesores de la
Scuola. También podra denunciar el Director, el Rector, y/o el Representante Legal o un
mandatario del Colegio, como por ejemplo, un abogado con mandato para ello.

a.4. Ante quién se debe denunciar: Las denuncias deben efectuarse ante la Fiscalia,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o Tribunales, segun corresponda.

a.5. Como se debe denunciar: Se debera denunciar por escrito o verbalmente, ya sea en
forma personal o presencial, o telefébnicamente, segun las necesidades de la situacion en
particular.

Luego de efectuada la denuncia se deberd informar de ello por escrito al Rector de la
Scuola dentro de las 12 horas siguientes.

b) Reconocimiento de Derechos asociados:

Se reconocen derechos a todos los integrantes de la Comunidad Escolar, y se hace una
mencién especial a:

+ Derecho a la dignidad humana: es el derecho a ser tratado como persona, en
resguardo de sus derechos fundamentales, por ejemplo, en el resguardo de la
intimidad, manejo responsable de la comunicacién e informacion, levantamiento
cuidadoso de la investigacion y traspaso y/o comunicacion cautelosa de la
informacion a la Comunidad Escolar.

+ Derecho de asociacion y participacion: es el derecho gue tienen los integrantes de
la Comunidad Escolar a reunirse y formar grupos de colaboracion. Por ejemplo,
centro de padres, centro de estudiantes, sindicatos.

+ Derecho a hacer descargos: es el derecho que se consagra en el presente
Reglamento para solicitar la reconsideracién de una medida disciplinaria.

« Derecho al debido proceso y legalidad: es el derecho a contar con un Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), claro, que establezca procedimientos para
gue la comunidad esté en conocimiento de cémo actuar frente a situaciones
diversas tales como: abuso sexual, maltrato, consumo de drogas, Faltas de
respeto entre otras.

+ Derecho a no ser discriminado arbitrariamente: es el derecho de todos los
integrantes de la comunidad a ser tratados con respeto, sin importar su condicién
social, étnica, religiosa, orientacién sexual, etc.

Los integrantes de la Comunidad Educativa de la Scuola tienen derechos y deberes
contenidos en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion
o LGE), precisamente en su articulo 10°, los cuales se dan a conocer a continuacion:
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2. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

2.1. Recibir una educacién acorde con los principios, planes de estudio y programas
aprobados por el Ministerio de Educacién (MINEDUC) y el Ministerio Italiano de Educacién
(MIUR) para la Scuola.

2.2. A recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

2.3. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.4. A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

2.5. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolodgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los en los que residen, conforme al Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.6. Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento
de Evaluacién y Promocion Escolar de la Scuola.

2.7. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de la Scuola, y a asociarse entre
ellos. A partir de 5° basico, inclusive, los alumnos participaran de las elecciones del Centro
de Alumnos de la Scuola Italiana.

2.8. El estudiante en situacibn de embarazo, maternidad o paternidad recibira las
facilidades académicas y administrativas que permitan el ingreso y la permanencia en la
Scuola, en cualquier nivel.

2.9. A recibir los beneficios que otorga la Scuola:

«  Seguro de accidentes escolares con clinica en convenio.

» Beca por fallecimiento del sostenedor de la colegiatura.

+  Becas por dificil situacion econémica (segin Reglamento de Becas y Continuidad
Escolar).

+ Entrega de algunos materiales pedagdgicos tales como textos, dispense y otros.
En caso de estudiantes de Secondaria di Il Grado son entregados en comodato
para ser utilizados nuevamente por otros estudiantes.

. De 1° a 4° Basico, inclusive, se entregan al estudiante los cuadernos
institucionales.

+ Pasaje a ltalia para el Viaje de Estudio que se realiza luego de aprobar Il medio y
dependiendo de su situacion médica. En caso de situaciones disciplinarias, la
situacion serd revisada por el Consejo de Profesores y Rectoria.

»  Entrega de un anuario por familia cada afio escolar.

« Talleres extraprogramaticos que seran costeados por el Apoderado a parte del
pago del afio escolar.

+ Los estudiantes de IV Medio recibirdn el apoyo de un preuniversitario externo.
Cada afio la Scuola determinara e informara el monto que el Apoderado debe
cancelar por este concepto.

«  Participacion del Grupo Scout a partir de 3° Basico.

«  Utilizar la infraestructura del Colegio bajo las reglas respectivas.
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3. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

3.1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los integrantes de
la comunidad educativa.

3.2. Asistir a clases cumpliendo con los deberes escolares.

3.3. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

3.4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

3.5. Cuidar la infraestructura educacional, como por ejemplo el mobiliario, el material
didactico, los libros de Biblioteca, los materiales de laboratorio, como, asimismo, la
prohibicion de rayar o estropear murallas, puertas, ventanas, escritorios, etc.

3.6. Cuidar su higiene y aspecto personal, utilizar el uniforme institucional adecuadamente
y representar el apego a las normas de convivencia del Colegio en todo momento y lugar.
3.7. Portar diariamente la agenda del estudiante.

3.8. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

4. DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS.

4.1. Derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para
sus hijos.

4.2. A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion
del estudiante respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de su hijo o estudiante, asi como del funcionamiento del Colegio.

4.3. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en apego al modelo educativo
en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del Colegio.

4.4. Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad educativa.

4.5. Integrar y participar en la directiva de Apoderados del curso de su estudiante y en el
Centro de Padres y Apoderados del Colegio y en general participar en cualquier actividad
para padres y Apoderados que realice el Colegio.

5. DEBERES DE PADRES Y APODERADOS.

5.1. Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al modelo
educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento de la Scuola.

5.2. Apoyar los procesos educativos y cumplir con los compromisos asumidos con la
Scuola. Debera procurar que su estudiante cumpla con sus exigencias escolares, por
ejemplo: puntualidad, uniforme, tareas, asistencia, apego a las normas de convivencia
escolar, lectura y estudio.

5.3. Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y Apoderados, escuela para
padres, entrevistas con profesores jefes, de asignaturas, psicologos, directivos, u otro
funcionario de la Scuola. De la misma forma deberan participar de las charlas formativas
gue organice la Scuola. En caso de no asistencia ésta debera ser justificada via agenda
del estudiante.
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5.4. La participacion del Apoderado a las citaciones de la Scuola es obligatoria. Su
inasistencia sin justificacion afecta el derecho a la educaciéon del estudiante, pudiendo
derivar en la activacion del Protocolo de denuncias de vulneracion de derechos.

5.5. Firmar y atender toda comunicacién enviada por el Equipo Directivo, profesorado de
la Scuola, y/o asistentes de la educacion, y acudir a las citaciones que reciba de éstos,
para lo que debe revisar diariamente la Agenda Escolar de su estudiante.

5.6. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna de la Scuola,
como es el Proyecto Educativo Institucional, las normas de convivencia y las de
funcionamiento.

5.7. El Apoderado debera respetar los procedimientos de comunicacion establecidos en
este documento.

5.8. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Escolar.

5.9. En relacion a la integridad psiquica y de salud del estudiante:

a) El Apoderado debera retirar al estudiante de la Scuola cuando presente una
enfermedad.

b) EI Apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la
jornada.

c) El Apoderado es responsable de informar al Profesor Jefe cualquier situacion
especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese el
estudiante.

d) La Direccién de Area mantendra la debida reserva y manejara la informacion
siempre en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

e) El Apoderado debera gestionar apoyo especializado para su estudiante cuando la
Scuola le presente la necesidad de ello. El incumplimiento de este deber ocasiona
riesgos para el desarrollo educativo del estudiante, y por ello obliga a la Scuola a
denunciar la Falta en tribunales de familia.

f)  El Apoderado es responsable de informar a la Direccion de Area correspondiente,
las situaciones en que sus estudiantes contraigan matrimonio o se encuentren en
estado de embarazo, paternidad y maternidad, o de alguna situacion que afecte su
salud o integridad, para que la Scuola pueda colaborar en el apoyo a su proceso
escolar.

g) Cuando exista sospecha de que un estudiante esta siendo vulnerado en alguno o
varios de sus derechos, el Colegio tiene el deber de denunciar en el Tribunal de
Familia, o al organismo que resulte pertinente, y en caso de que dicha vulneracién
revista las caracteristicas de un delito debera denunciarse en el Ministerio Publico
o0 al organismo que resulte pertinente, dependiendo de la materia. La Falta de
cuidado de la integridad del estudiante, de su salud, constituye una vulneracion de
derechos.

h) APODERADO SUPLENTE: El Apoderado debe designar un Apoderado suplente,
que apoye y/o reemplace en su rol. Este debe ser oportunamente informado y
tendrd los mismos derechos y deberes del Apoderado principal. Asi mismo, el
Colegio, podra solicitar cambio de apoderado, si es que no se observa una adhesion
del apoderado a los lineamientos institucionales.
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6. DERECHOS DE LOS PROFESORES.

6.1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

6.2. A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

6.3. A proponer iniciativas que estimaren utiles para el progreso de la Scuola, en los
términos previstos en la normativa interna, procurando ademas disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

6.4. A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

7. DEBERES DE LOS PROFESORES.

7.1. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

7.2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

7.3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente, investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

7.4. Respetar tanto las normas del Area en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

7.5. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa. Potenciar a los estudiantes.

7.6. Dar trato formal y de respeto a los integrantes de la Comunidad Escolar, manteniendo
su rol de profesor incluso a través de redes sociales.

7.7. Aplicar la normativa interna de la Scuola, que tiene por objetivo mantener una buena
convivencia escolar.

7.8. Conocer y aplicar el Proyecto Educativo Educacional, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, los Protocolos de actuacién. Respetar su contrato de trabajo y la
normativa educacional.

7.9. Cumplir con las formalidades propias de su cargo, como pasar lista o entregar
planificaciones.

8. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

8.1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

8.2. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

8.3. A recibir un trato respetuoso de parte de los demés integrantes de la Comunidad
Escolar.

8.4. A participar de las instancias colegiadas de ésta y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso de la Scuola, en los términos previstos por la normativa
interna.

8.5. A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.
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9. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

9.1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

9.2. Respetar las normas de la Scuola, tales como el Modelo Educativo, el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, los Protocolos de actuacion existentes, entre otros.

9.3. Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.

9.4. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

10. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

10.1. A conducir la realizacién del Modelo Educativo de la Scuola.

10.2. A gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

10.3. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad
Escolar.

10.4. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso de la Scuola, en los
términos previstos por la normativa interna.

10.5. A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

11. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

11.1. Liderar el Area a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de ésta.

11.2. Desarrollarse profesionalmente

11.3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

11.4. Cumplir, respetar y hacer respetar la normativa interna de la Scuola que incluye el
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y los
Protocolos de actuacion entre otros.

11.5. Realizar supervision pedagogica en el aula.

12. DERECHOS DE LA CORPORACION.

12.1. A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.12.2. A establecer planes y
programas propios de conformidad a la ley.

12.3. A solicitar financiamiento del Estado de conformidad a la ley.

13. DEBERES DE LA CORPORACION.

13.1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial de la Scuola que
representan.

13.2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

13.3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

13.4. Entregar a los padres y Apoderados la informaciéon que determine la ley.

13.5. A someter a su Colegio a los procesos de aseguramiento de calidad de la educacion.
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V. PARTICIPACION DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. CONSIDERACIONES PREVIAS.

La Scuola respeta el derecho de asociacion de todos los integrantes de la Comunidad
Escolar, tal como lo exige la Ley de Inclusion, contemplado en el articulo 15 de la LGE.
También promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, en
especial la formacion de centros de estudiantes, centros de padres y Comité de
Convivencia Escolar, con el objetivo de contribuir al proceso de ensefianza de la Scuola.

2. SOBRE LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS.

La Scuola Italiana reconoce y valoriza la funcién prioritaria e insustituible que compete a la
familia en la educacion de sus hijos; por ello promueve las actitudes de confianza y de
constante colaboracién y comunicacion entre ambas, en las que esta Ultima no es una
instancia pasiva sino un agente de activa participacion y proposicion para la formacion y
educacion de sus hijos. Es asi como se organizan y entregan diversos espacios de
participacion, tanto culturales como de trabajo en equipo.

Como parte de esta relacion reciproca, mas adelante se establecen los derechos y deberes
de los Apoderados, los cuales permiten una dinamica fluida y basada en el respeto.

La Scuola tiene un centro de padres activo que trabaja coordinadamente con Direccion, en
diversas actividades escolares.
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3. SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Los estudiantes, padres, madres y Apoderados, los profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos de profesores y directivos de la Scuola deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
discriminacion y acoso escolar.

La Scuola cuenta con una planificacion de acciones preventivas tendientes a fortalecer la
convivencia escolar de su comunidad educativa, lo cual se conoce como Plan de
Convivencia Escolar.

El objetivo y fin Gltimo de esta normativa, serd siempre velar por la proteccion, bienestar y
seguridad, fisica, psiquica y social de todos los miembros de la comunidad educativa.

4. EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SUS FUNCIONES.

En cuanto al Encargado de Convivencia Escolar, es designado por el Rector de la Scuola
para el afio escolar, dando a conocer su nombre a través de murales de la Scuola,
circulares y de la pagina web. Su rol principal esté orientado a la promocién de una sana
convivencia escolar y la prevencion de cualquier accién que atente contra ella.

Las funciones del encargado de convivencia son:

« Coordinar el diagnostico de convivencia escolar.

+ Elaborar y ejecutar el plan de gestion de convivencia escolar.

+ Difundir el estado de avance del plan de convivencia escolar y el estado de
ejecucion del mismo a la totalidad de la comunidad educativa, presentandolo en
instancias formales como el Comité de Convivencia Escolar de la comunidad
educativa.

«  Coordinar el Comité de Convivencia Escolar.

+ Las demas atribuciones que le otorgue por escrito Rectoria.

5. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO.

La Scuola cuenta con este Comité que tiene por funciones estimular y canalizar
la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover una buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicol6gica, agresiones u
hostigamientos.

El Comité de Convivencia Escolar es presidido por el Encargado de Convivencia Escolar,
y cuenta con la participacion del Rector, un miembro del equipo de Convivencia Escolar,
al menos un miembro del Equipo Directivo, al menos un representante de los profesores
designado por el Rector, el Presidente del Centro de Padres, el Presidente del Centro de
Estudiantes y al menos un representante de los asistentes de la educacion.

Tiene caracter informativo, consultivo y propositivo, y sesiona al menos tres veces al afno.

24



En los casos en que sesione para revisar temas de un estudiante en particular, podra
participar el Profesor Jefe respectivo.

6. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL AREA.

Este Comité esta conformado por el Director de Area, Inspector de Area, Encargado de
Convivencia Escolar del Area, y el Profesor Jefe. Este Comité se conforma en los casos
gue se estipula en los Protocolos respectivos, teniendo las mismas funciones garantes de
la convivencia escolar que el Comité de Convivencia Escolar del Colegio.

7. CONSEJO DE PROFESORES.

Es una entidad compuesta por las direcciones de area, departamento de orientacién del
area, profesores jefes y de asignatura que realizan clases al curso respectivo. Es
consultado en temas académicos y de convivencia escolar.

8. COMITE DE GARANTIA.

Es la instancia que revisa las apelaciones a las medidas disciplinarias de expulsion y de
cancelacion de matricula. El plazo para entregar su conclusion es de 15 dias habiles desde
gue el Apoderado haya entregado la apelacion o solicitud.

El Apoderado o estudiante debe presentar su apelacion o solicitud al Rector del Colegio,
quien citard al Comité de Garantia, con el fin de apoyar la revision, oyendo la opinion
del Consejo de Profesores, asegurando un debido proceso.

Este comité se compone por:

+ 2 estudiantes designados por el Centro de Alumnos de la Scuola Italiana.

+ 1 Apoderado de la Scuola Secondaria y un Apoderado de la Scuola Primaria,
ambos designados por el Centro de Padres.

+ 2 profesores del nivel, que sean escogidos por el Consejo de Profesores del nivel.

«  1linspector del nivel.

« 1 miembro del equipo de Orientacion.

« 1 representante de la Direccion del Area.

+ 1 consejero designado por el Consiglio Direttivo.

9. RECONSIDERACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y APELACION.

Se consagra el derecho de todo padre, madre, Apoderado y estudiante a presentar una
solicitud de reconsideracion o apelacion de la medida disciplinaria informada o de cualquier
otra resolucién emanada del Colegio, las cuales deberan realizarse en las formas y
plazos establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar o bien, en los
Protocolos de Accion respectivos. En caso de no estar estipulado un plazo especifico, se
considerara un plazo de 15 dias habiles para su presentacion a la Rectoria de la Scuola.
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V. FALTAS DE LOS ESTUDIANTES Y SU GRADUALIDAD
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS.

La Falta cometida por un estudiante constituye una transgresion a las normas de
convivencia. Estas se clasifican en leves, graves, muy graves, y de gravedad extrema,
lo que entenderemos como la gradualidad de la Falta. La gradualidad de la Falta atiende a
evaluar tanto la gravedad del dafo causado, como las circunstancias que rodearon la o las
acciones del estudiante, considerando la intencion, el abuso de poder, el nivel de madurez,
entre otros.

Cuando un estudiante comete una Falta se revisara su gradualidad, calificando dicha Falta
como leve, grave, muy grave o de gravedad extrema, y podra recibir como consecuencia
la aplicacién de una medida disciplinaria y formativa. Cada apartado expone las acciones
u omisiones que constituyen una Falta y sefala la medida pertinente.

Criterios que se consideran como atenuantes 0 agravantes para aplicar una medida
disciplinaria:

+ Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

« Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

+ Lapluralidad y grado de responsabilidad de los involucrados.

«  El caracter vejatorio o humillante del caso.

*  Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

+  Haber actuado a solicitud de un tercero, bajo recompensa o0 amenaza.

»  Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

+ Laconducta de los involucrados a lo largo de su trayectoria escolar.

* Las necesidades socioemocionales actuales de los involucrados.

« El abuso de una posicion de poder, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

»  El reconocimiento u ocultamiento de la Falta.
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Toda Falta y su respectiva medida disciplinaria y/o formativa deben ser registradas en la
hoja de vida del estudiante por el docente a cargo del curso en ese momento o por
inspectoria del area, como una anotacion negativa u observaciéon, resguardando siempre
su derecho a la intimidad.

A continuacién, se enumeran las faltas y se informan las medidas disciplinarias que pueden
aplicarse a un estudiante que ha cometido una Falta de las sefialadas en el apartado
anterior, que puede ser leve, grave, muy grave y de gravedad extrema.

Es fundamental respetar el debido proceso que se contempla en este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, ya que promueve la justicia y racionalidad, garantiza resguardar
la intimidad de los estudiantes, la comunicacién a su Apoderado oportunamente, y el
derecho de éstos (padres y estudiantes) a presentar descargos escritos y a ser
escuchados.

Se busca generar conciencia sobre las consecuencias de los actos, desarrollar
responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad educativa,
otorgar la posibilidad de reconocer la Falta, corregir el error y reparar el dafio, brindando
un plazo prudente, de acuerdo a la Falta, para que se produzca el aprendizaje.

2. FALTAS LEVES.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio moral,
patrimonial o econdmico de menor magnitud para los integrantes de la comunidad
educativa, y que principalmente alteran el orden.

Medida disciplinaria y proceso que se aplica frente a la comisién de una Falta Leve:

1. Se llamara la atencién verbalmente al estudiante para que modere su conducta,
informéndole la consecuencia de su Falta en la conversacion.

2. Se registrara en la hoja de vida del estudiante la Falta, como una anotacion
negativa.

3. En caso de reiterar 5 Faltas leves, se configura una Falta Grave, y se citara al
Apoderado para informarle de la situaciéon, pasando a aplicarse la medida
disciplinaria y formativa correspondiente.

» Derecho del estudiante a presentar descargos:

Para las Faltas leves existe un plazo de 24 horas para presentar descargos y solicitar
reconsideracion de la medida por escrito al Director de Area correspondiente.

En el caso de estudiantes de hasta 5° Basico, inclusive, serd su Apoderado quien podra
presentar la apelacion correspondiente. Desde 6° Basico a IV Medio, ambos inclusive, el
estudiante podra presentar sus descargos de forma autbnoma o en conjunto a
su Apoderado si asi lo considera necesario.
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11.
12.

13.
14.
15.

« Acontinuacion, se detalla el tipo de Faltas leves, clasificadas segun las edades

de los estudiantes:
Para los niveles de hasta 5° Basico, inclusive, se consideran Faltas leves las

siguientes:

Interrumpir el desarrollo normal de la clase por medio de acciones, gestos, dichos
u otros.

Dar un uso inadecuado a las instalaciones de la institucion.

Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para su aprendizaje
ylo tareas, trabajos u otros.

Infringir las normas de seguridad establecidas en clase, recreos o actividades
dentro de la Scuola, como por ejemplo, saltar arriba de una mesa, no formarse
cuando se le solicita, etc.

manera indebida provocando riesgos, tanto en si mismo como en los demas, entre
otros.

Salir de la sala sin autorizacion.

Toda inasistencia no justificada por el Apoderado.

Presentarse a la Scuola sin su diario scolastico.

No traer comunicacion o justificativo firmados por el Apoderado en los casos en que
es solicitado.

Ingresar atrasado al inicio de la jornada, sin justificacion del Apoderado.

Faltar a las labores de limpieza de la sala de clase y de los deméas espacios
del Colegio, por ejemplo: botando basura en el suelo, ensuciando bafios, dejando
las mesas sucias en el Casino y comedores destinados al almuerzo.

Asistir a la Scuola con zapatillas con ruedas y/o patines u otros similares.

No trabajar en clases.

Cualquier otra Falta que, considerada fundadamente por el Equipo Directivo, revista
este nivel de gravedad, siempre que genere un dafio moral o econémico de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, y que consista
principalmente en alterar el orden.

Se entenderéa que el dafio econdémico o patrimonial es de menor magnitud cuando su valor
sea inferior a las 4 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), atendida una estimacién
prudencial.

Para los niveles desde 6° Basico, inclusive, se consideran Faltas leves las siguientes:

1. Desatender o interrumpir la clase, realizar otra actividad o tener una actitud
indiferente hacia las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje.
Como por ejemplo: utilizar teléfonos moviles, tabletas electronicas y/u otros
objetos que perturben el curso normal de las clases, que no han sido
autorizados por el profesor respectivo.

2. Comer en clases.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para su
aprendizaje y/o tareas, trabajos u otros.

Interrumpir el desarrollo normal de la clase por medio de acciones, gestos,
dichos u otros, lo cual afecte a un adecuado clima de aula.

Hacer uso sin autorizacién de aparatos electrénicos de la Scuola o de otras
personas, por ejemplo, encender un proyector o0 un computador.

Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, como por
ejemplo saltar arriba de una mesa, ocupar el material de clases de manera
indebida provocando riesgos, tanto en si mismo como en los demas.

Salir de la sala sin autorizacion.

Ingresar atrasado al inicio de la jornada, sin justificacion del Apoderado.
Toda inasistencia no justificada.

Presentarse a la Scuola sin su diario escolastico.

No traer comunicacion o justificativo firmados por el Apoderado en los casos
en gue es solicitado.

Faltar a las labores de limpieza de la sala de clase y de los demas espacios
del Colegio, por ejemplo: botando basura en el suelo, ensuciando baiios,
dejando las mesas sucias en el casino y comedores destinados al almuerzo.
Usar el celular durante la jornada de clases.

Ingresar a la Scuola andando en bicicleta, scooter, skate, zapatillas con
ruedas y/o patines.

No trabajar en clases.

Cualquier otra Falta que, considerada fundadamente por el Equipo
Directivo, revista este nivel de gravedad, siempre que generen un dafo
moral, patrimonial o econémico de menor magnitud para los integrantes de
la comunidad educativa, y que consista principalmente en alterar el orden.

Se entendera que el dafio patrimonial o econémico es de menor magnitud cuando su valor
sea inferior a las 4 UTM, atendida una estimacion prudencial.

3. FALTAS GRAVES.

Son aquellas acciones u omisiones que generan dafio moral, fisico, patrimonial o econémico
de mayor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa y que comprometan
perjuicio al proceso educativo.

Medidas disciplinarias y proceso aplicable en caso de comision de una Falta Grave:

1.
2.
3.

Se llamard la atencion verbalmente al estudiante para que modere su conducta.

Se registrara la Falta en la hoja de vida del estudiante.

El Profesor Jefe, Psicologo, Inspector o Director de Area citaran al Apoderado y al
alumno (Gltimo actor, en caso de ser necesario). Se levantara acta de la reunion, la que
sera firmada por los presentes.
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Se revisara la aplicacion de una medida formativa que sea proporcional a la Falta, y que
logre generar en el estudiante el entendimiento de la equivocacion, y la conducta
adecuada. Esta también sera comunicada al Apoderado y estudiante.

Se levantaréa acta de la reunion, la que sera firmada por los presentes.

Se hara seguimiento de la evolucién del caso.

En caso de reiterar 5 Faltas Graves, se configura una Falta muy grave, se citara al
Apoderado para informarle de la situacion, pasando a aplicarse la medida disciplinaria
y formativa correspondiente.

Derecho del estudiante a presentar descargos:

Para Faltas Graves existe un plazo de 48 horas para presentar descargos y solicitar
reconsideracion de la medida por escrito ante el Director de Area correspondiente.

A continuacion, se detalla el tipo de Faltas Graves, clasificadas segun las edades
de los estudiantes:

Para los niveles de hasta 5° Basico, inclusive, se consideran Faltas Graves las siguientes:

1.

5.
6.
7.

Expresarse o burlarse intencionalmente con ofensas, de manera despectiva u ofensiva
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Copiar en pruebas.

Incurrir en conductas deshonestas relativas a la evaluacion, tales como; exhibir los
trabajos académicos a otros estudiantes para que obtengan una evaluacion mejor,
copiar, plagiar, utilizar instrumentos o informacién no autorizada (por ejemplo,
“torpedos”).

No ingresar a clases u otras actividades programadas, estando en la Scuola, sin la
autorizacion del docente respectivo.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos al interior de la Scuola.

Rayar murallas, bafios y en general cualquier mobiliario de la Scuola.

Dafar, maltratar y/o usar inadecuadamente los medios audiovisuales disponibles en

la institucion (computadores, TV, retroproyectores, Data Show, camaras de video,

10.
11.
12.

13.

implementos de educacién fisica, implementos de Biblioteca, implementos de
laboratorio o cualquier objeto equivalente).

Dafar o maltratar los bienes materiales propios y/o de otros integrantes de la
comunidad educativa, como por ejemplo lentes 6pticos, libros, estuches, mochilas, etc.
Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de operacion Cooper o de cualquier
otro plan de emergencia de la Scuola.

Ser irrespetuosos con los emblemas nacionales, extranjeros y de la Scuola.

Faltar a la verdad de manera deliberada frente a una autoridad del Colegio

No cumplir con la realizacion de las medidas disciplinarias y/o formativas asignadas al
estudiante.

Cualquier otra Falta que, considerada fundadamente por el Equipo Directivo, revista
este nivel de gravedad, siempre que generen dafio moral, fisico o econémico de mayor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa y que comprometan perjuicio
al proceso educativo.
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Se entenderd que el dafio patrimonial o econémico es de mayor magnitud cuando su valor
sea igual o superior a las 4 UTM e inferior a 40 UTM, atendida una estimacion prudencial.

Para los niveles desde 6° Basico, inclusive, se consideran Faltas Graves las siguientes:

1. Expresarse o burlarse intencionalmente con ofensas, de manera despectiva u ofensiva
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa de manera presencial o
por escrito.

Copiar en pruebas.

3. Incurrir en conductas deshonestas relativas a la evaluacion, tales como; exhibir los
trabajos académicos a otros estudiantes para que obtengan una evaluacion mejor,
copiar, soplar, plagiar, utilizar instrumentos o informaciébn no autorizada, ocupar
torpedos.

4. No ingresar a clases u otras actividades programadas, estando en la Scuola, sin la
autorizacion del docente respectivo.

5. Realizar cualquier tipo de venta de articulos al interior de la Scuola, salvo autorizacién
de la Direccion de Area.

6. Rayar murallas, bafios y en general cualquier mobiliario de la Scuola.

7. Danar, maltratar y/o usar inadecuadamente todos los medios audiovisuales disponibles
en la instituciéon (computadores, TV, retroproyectores, Data Show, camaras de video,
implementos de educacion fisica, implementos de Biblioteca, implementos de
laboratorio o cualquier objeto equivalente).

8. Dafiar o maltratar los bienes materiales propios y/o de otros integrantes de la
comunidad educativa, como por ejemplo lentes épticos, libros, estuches, mochilas, etc.

9. Facilitar el ingreso a la Scuola de personas extrafias a la comunidad educativa, sin la
autorizacioén respectiva.

10. Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de operacién Cooper o de cualquier
otro plan de emergencia de la Scuola.

11. Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o
actividades encomendadas que impliquen Falta de respeto implicita o explicita a
estudiantes o profesores.

12. Grabar o filmar a cualquier persona dentro de la Scuola sin el consentimiento de ésta.

13. Ser irrespetuosos con los emblemas nacionales, extranjeros y de la Scuola.

14. Faltar a la verdad de manera deliberada frente a una autoridad del Colegio.

15. Cualquier otra Falta que, considerada fundadamente por el Equipo Directivo, revista
este nivel de gravedad, siempre que generen dafio moral, fisico 0 econémico de mayor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa y que comprometan perjuicio
al proceso educativo.

N

Se entendera que el dafio patrimonial 0 econémico es de mayor magnitud cuando su valor
sea igual o superior a las 4 UTM e inferior a 40 UTM, atendida una estimacion prudencial.
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4. FALTAS MUY GRAVES.

Son aguellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes que afectan a la integridad

fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa, o bien constituyen acciones
fraudulentas. Estas acciones afectan de manera grave la convivencia escolar de la Scuola.

Medida disciplinaria y proceso que se aplica para la comisién de una Falta muy grave:

1.

Se llamara la atencion verbalmente al estudiante para que modere su conducta,
informando la consecuencia de su Falta.

Se registrara en la hoja de vida del estudiante la Falta.

El Profesor Jefe, Psicélogo, Inspector o Director de Area citaran al Apoderado y al
alumno (Ultimo actor, en caso de ser necesario). Se levantara acta de la reunion, la que
sera firmada por los presentes.

El Director de Area, junto al equipo de Orientacién, podran aplicar la medida disciplinaria
de suspension, dependiendo de los factores atenuantes y agravantes de la Falta. Esta
medida ser& informada por escrito al Apoderado y/o al estudiante, en reunién con el
Equipo Directivo u otro funcionario designado

Se asignara un trabajo formativo pedagogico al estudiante. En caso de ser suspendido,
debera realizar su trabajo dentro de la Scuola a cargo del funcionario que designe la
Direccion de Area. En este caso no podra participar del recreo de patio con sus
compaiferos.

Si el estudiante acumula 5 Faltas muy Graves ingresara al estado de Condicionalidad,
siguiendo el respectivo proceso detallado en el apartado de matriculas condicionales.

e Derecho a presentar descargos:

Para Faltas muy Graves existe un plazo de 48 horas para presentar descargos y solicitar
reconsideracion de la medida por escrito ante el Director de Area respectivo.

e A continuacion, se detallan el tipo de Faltas muy Graves, clasificadas segun las
edades de los estudiantes:

Para los niveles hasta 5° basico, inclusive, se consideran Faltas muy Graves las siguientes:

1. Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafar, ocultar o sustituir documentos

oficiales de la Scuola, tales como pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases
y/o toda otra documentacion que acredite situaciones académicas y pertenencias de
otras personas.

Tomar fotografias y/o hacer uso de imagenes o videos, de personas de la comunidad o
material perteneciente a la vida privada de otros.

Enviar fotografias, imagenes, videos por whassap, hangout o cualquier otro medio de
comunicacion tecnologica, que afecto la convivencia en la Comunidad Escolar
Amenazar o agredir fisica, psicologica o verbalmente a integrantes de la comunidad
educativa o a algun trabajador externo que preste servicios a la Scuola.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Realizar acciones con la intencién de poner en peligro la integridad fisica de las
personas. Ej. Trompos, pelotazos, puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento
cuerpo a cuerpo, etc.

Ingresar al Colegio o consumir en su interior, alcohol, drogas y/o estupefacientes
psicotrépicos. En este caso se activara el Protocolo de drogas y/o de vulneracion de
derechos. Se recuerda la responsabilidad penal adolescente a partir de los 14 afios de
edad.

Alterar el orden y/o la seguridad de la comunidad educativa.

Abandonar el Colegio sin autorizacion.

Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas
planificadas como, por ejemplo: impedir que la comunidad educativa ingrese o salga de
la Scuola y/o cualquier otra accion u omisién que entorpezca el normal funcionamiento
del Colegio.

Fumar o ingerir cualquier sustancia ilicita en la Scuola.

El uso de elementos contundentes destinados a agredir a una persona o causar dafio
al Colegio.

Sustraer, hurtar, robar cualquier objeto de propiedad de algun integrante de la
comunidad educativa. (La Scuola no esta facultada para registrar a los estudiantes, sino
que éstos podran voluntariamente exhibir sus pertenencias).

Realizar Bullying, sea de manera personal o a través de medios electrénicos, a través
de la web como, por ejemplo: Facebook, Twitter, u otro medio de almacenamiento o
difusion digital. Para determinar que ha cometido esta Falta necesariamente se tendra
gue activar el Protocolo de Bullying, el cual determinara si ha habido Bullying o no.
Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucién.

Extraer informacion reservada del Col

Suplantar de cualquier manera la identidad de otro estudiante, o que participe en la
suplantacion de otro estudiante u otra persona.

Otras Faltas que, consideradas por el Equipo Directivo, revistan este nivel de gravedad,
siempre que afecten a la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad
educativa, o bien constituyen acciones fraudulentas, afectando de manera grave la
convivencia escolar de la Scuola.

Para los niveles desde 6° Basico, inclusive, se consideran Faltas muy Graves las

siguientes:

1.

2.

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos
oficiales de la Scuola, tales como: pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases,
toda otra documentacién que acredite situaciones académicas y pertenencias de otras
personas.

Amenazar o agredir fisica, psicolégica o verbalmente a integrantes de la comunidad
educativa o a algun trabajador externo que preste servicios a la Scuola, tanto dentro
como fuera de ésta, en forma personal o utilizando medios de comunicacion masiva,
tales como: Facebook, WhatsApp, Instagram, e-mail o cualquier otro medio fisico o
digital.
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11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Realizar acciones con la intencién de poner en peligro la integridad fisica de las
personas Ej. Trompos, pelotazos, puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento
cuerpo a cuerpo, etc.

Fumar o consumir cualquier sustancia ilicita en la Scuola.

Consumir, portar o ingresar al Colegio 0 en sus cercanias, alcohol, drogas y/o
estupefacientes psicotropicos. En este caso, se activara el Protocolo de drogas y/o de
vulneracion de derechos. Se recuerda la responsabilidad penal adolescente a partir de
los 14 afios de edad.

Presentarse al Colegio con signos de haber consumido alcohol y/o drogas, o bajo la
influencia del alcohol o estado de ebriedad.

Participar en actos vandalicos, entre otros, dentro o fuera de la Scuola.

Alterar el orden y/o la seguridad de la comunidad educativa.

Abandonar el Colegio sin autorizacion.

. Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas

planificadas como, por ejemplo: impedir que la comunidad educativa ingrese o salga de
la Scuola y/o cualquier otra accion u omisién que entorpezca el hormal funcionamiento
del Colegio.

El uso de elementos contundentes destinados a agredir a una persona o causar dafo
al Colegio.

Sustraer, hurtar, robar cualquier objeto de propiedad de algun integrante de la
comunidad educativa. (La Scuola no esta facultada para registrar a los estudiantes, sino
que estos podran voluntariamente exhibir sus pertenencias).

Realizar Bullying, sea de manera personal o a través de medios electrénicos, a través
de la web como, por ejemplo: Facebook, Twitter, u otro medio de almacenamiento o
difusion digital. Para determinar que ha cometido esta Falta necesariamente se tendra
gue activar el Protocolo de Bullying, el cual determinara si ha habido Bullying o no.
Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucién.

Extraer informacion reservada del Colegio.

Suplantar de cualquier manera la identidad de otro estudiante, o que participe en la
suplantacion de otro estudiante u otra persona.

Cometer lesiones simplemente graves en el contexto de una rifia, en donde dos 0 mas
personas se golpean a la vez.

Apoderarse de bienes ajenos inmateriales, tales como claves, sesiones
computacionales u otras similares.

Otras Faltas que, consideradas por el Equipo Directivo, revistan este nivel de gravedad,
gue afecten a la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa,
0 bien constituyan acciones fraudulentas, afectando de manera grave la convivencia
escolar de la Scuola.

Grabaciones realizadas por alumnos a profesores, sin su consentimiento, y luego
difundidas con comentarios inadecuados a través de las redes sociales.
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FALTAS DE GRAVEDAD EXTREMA.

Son aquellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes que afecten gravemente la
integridad fisica y psiquica o que puedan afectar gravemente la salud, de los miembros
de la comunidad educativa, y que ademas revistan, o razonablemente puedan revestir, las
caracteristicas de un delito.

Este apartado se aplica para estudiantes de 5° Basico hasta IV Medio.

» Medidas disciplinarias y proceso que se aplica para la comision de una Falta de gravedad

extrema:

1.

En caso de tratarse de estudiantes de 14 afios o mas se realizara la denuncia

respectiva en el Ministerio Publico.

En atencion a que las conductas de gravedad extrema representan una afectacion
grave de la convivencia escolar de la Scuola, se podra aplicar la medida de
expulsion o de cancelacion de matricula sin necesidad de que el estudiante se
encuentre condicional y sin necesidad de haber representado con anterioridad la
posibilidad de incurrir en esta sancion extrema.

Se registrara en la hoja de vida del estudiante la medida disciplinaria aplicada.
Se citar4 al Apoderado y al estudiante para informarle sobre la aplicacion de la
medida, siguiendo el procedimiento de expulsiones y cancelaciones del presente
Reglamento, que contempla, entre otras etapas, la de apelacion, descargos o de
reconsideracion de la medida.

2. En caso de tratarse de estudiantes de 13 afios 0 menos se realizard una denuncia en
el Tribunal de Familia por vulneracion de derechos (se activa el Protocolo
correspondiente).

El estudiante ingresara al estado de condicionalidad inmediatamente.

En el caso de que el estudiante ya esté condicional se podra aplicar la medida
extrema de expulsion o de cancelacién de matricula.

En los dos casos anteriores se convocara al comité de convivencia escolar del
area, quien evaluara dependiendo de las circunstancias, los efectos de la medida
en el proceso educativo del estudiante afectado, pudiendo cambiar la sancion de
expulsion por las siguientes alternativas:

a) El estudiante sera cancelado en su matricula para el afio escolar siguiente, pero en

lo que queda del afio no podra ingresar al Colegio debiendo asistir sélo a rendir
los examenes. Se le entregaran las materias que debe estudiar.

b) El estudiante sera cancelado en su matricula para el afio escolar siguiente y se le

cerrara el afio escolar vigente.
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* Derecho a presentar descargos:

El alumno y su Apoderado tendran derecho a presentar apelacién, descargos o
reconsideracion de la aplicacién de la medida disciplinaria por un plazo de 15 dias hébiles
desde que ha sido notificado al Apoderado. Esta deberd comunicarse por escrito ante el
Director de Area correspondiente. En caso que la medida disciplinaria acordada haya
sido Cancelacion de matricula o expulsion, la apelacion debe ser por escrito ante Rectoria,
solicitando revision del Comité de Garantia.

» Son Faltas de Gravedad Extrema:

1. Cometer lesiones simplemente graves con intencionalidad de generar dafio en el otro.
Son aquellos golpes que provocan enfermedad o incapacidad para el trabajo o estudios
por mas de 30 dias.

2. Realizar actos que causen temor, como por ejemplo, activar o lanzar bombas dentro del

Colegio, u otras acciones que generen impacto o dafios ya sea a la infraestructura como

a la salud de los integrantes de la comunidad educativa.

Venta de drogas, alcohol o armas a integrantes de la comunidad educativa.

Tenencia, ingreso y uso de cualquier tipo de armas.

5. Acciones que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las personas,
independiente de la edad, estrato social, raza, etnia, sexo 0 hacionalidad, por ejemplo,
violacion, abuso sexual, exhibir o registrar material pornografico, y cualquiera que
constituya un delito u ofensa sexual.

6. Actos de Bullying que revistan caracteristicas de delito.

7. Cualquier situacién que revista las caracteristicas de un delito tipificado en el Cédigo
Penal o en otras leyes chilenas, afectando gravemente la integridad fisica y psiquica de
los miembros de la comunidad educativa, y que ademas revisten las caracteristicas de
un delito.

P w

6. FALTAS CONDUCTUALES EN CASO DE ALUMNOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

En los casos de estudiantes de 13 afios 0 menos, que presenten necesidades educativas
especiales y que cometan faltas muy graves o de gravedad extrema, afectando la
integridad de integrantes de la Comunidad Escolar, se aplicara las siguientes medidas de
apoyo y disciplinarias:

1. Se exigira al Apoderado un acompafiamiento del proceso educativo de su estudiante,
debiendo asistir a todas las citaciones que se le realicen.

2. El Apoderado debera asistir a retirar al estudiante cuando se le llame, en razon de estar
cometiendo conductas que afectan gravemente la integridad de la Comunidad Escolar,
tales como: golpes a personas, lanzar objetos sobre personas, conductas de
agresion hacia su persona, exhibicionismo, entre otras. Si el Apoderado no puede asistir
por su trabajo debera hacerlo el Apoderado suplente.
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3. Si el Apoderado es derivado a apoyo médico para su estudiante y no cumple con lo
solicitado, se activard el Protocolo de Vulneracion de Derechos denunciando esta
Falta en el Tribunal de Familia.

4. Si el estudiante a pesar de tener apoyo médico, esta condicional por mas de un
afio escolar y no modera su conducta, y ademas comete mas de 10 Faltas muy Graves
0 mas de 5 Faltas de Gravedad Extrema que afectan gravemente la convivencia escolar
se procedera a escoger entre:

+  Expulsién.

«  Cancelacion de matricula, con las alternativas de cierre anticipado del afio escolar,
o con la posibilidad de prohibir el ingreso a la Scuola y acercarse sélo a rendir
evaluaciones.

5. El equipo de Orientacion de la Scuola archivara todas las acciones formativas que se
realicen, asi como las sesiones de apoyo al estudiante afectado con necesidades
educativas especiales.
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VI. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, CONSECUENCIAS Y MECANISMOS DE
ACCION

1. ACUERDO ESCRITO

Es un documento en el que se consigan de forma escrita los acuerdos de mejora entre el
estudiante, sus Apoderados y la Scuola, ante la acumulacion de Faltas leves o una Falta
Grave que no amerite el compromiso de matricula, pero que sea un aspecto por fortalecer
para afianzar el proceso educativo y formativo del estudiante. Ser& otorgado por el Profesor
Jefe en consulta con el Director de Area, debiendo ser entregado por el primero en reunion
con el apoderado y/o el estudiante en caso de considerarlo pertinente, quedando registrado
por escrito y firmado por los asistentes.

En este punto, también se consideran los acuerdos de mediaciones de conflictos entre
alumnos, siendo un compromiso que no esta asociado a su condiciéon de matricula.

2. MATRICULA, SU ESTADO Y PROCEDIMIENTOS.

En funcién de las observaciones y levantamiento de informacién por parte del equipo
docente en colaboracién con los equipos de apoyo segun cada area, respecto a las
necesidades pedagdgicas y socioemocionales de los alumnos, el Colegio cuenta con la
facultad de extender a la familia una “solicitud de compromiso”, la cual no compromete
el estado de la matricula. Esta figura tiene como propdsito invitar a la familia a mantener
un trabajo articulado y colaborativo en base a ciertos objetivos y lineamientos
previamente establecidos.

El no cumplimiento de dichos acuerdos y, en consecuencia, el deterioro de la situacion del
alumno, puede ser causal de la instalacion de una Carta de Compromiso.

2.1. Contrato de matricula

Es un contrato entre el Apoderado y la Scuola, que establece derechos y obligaciones para
las partes, y que confiere al estudiante su calidad de estudiante regular. Al firmar el
Apoderado este contrato, adhiere al Proyecto Educativo Institucional y al presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar; acepta los principios que rigen al Colegio, el
Modelo Pedagégico, el Plan de Formacion, los planes y programas, y todos los Protocolos
de actuacion, entre otros documentos, todos los cuales se entenderan formar parte del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.2. Matricula con compromiso

En caso de reiteracion de Faltas Graves, la Scuola emitira una “Carta Compromiso”, en
la que se expondra al estudiante y a su familia, que el estudiante debe afianzar el
compromiso con su proceso escolar, mejorando su conducta y apoyando la sana
convivencia escolar, informéandole las metas que debe cumplir. En caso de no cumplir tales
metas, el estudiante tendra una “Carta de Advertencia de Matricula Condicional". La
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decision de entregar esta carta puede ser acordada por el Comité de Convivencia Escolar
del Area y/o de forma conjunta entre el Consejo de Profesores, Director de Areay Profesor
Jefe del estudiante, siendo el Profesor Jefe el encargado de entregar esta carta al
Apoderado en entrevista formal, debiendo los presentes firmar dicha acta.

En caso de inasistencia a dicha entrevista o de negativa de parte del Apoderado a firmar,
se solicitara a un funcionario del Colegio. Ademas, frente a la apertura de un protocolo, el
comité de convivencia escolar también podra determinar una carta de compromiso frente
a una falta que estampe la observacion, sefialando el hecho, y se le enviara por mail la
carta, entendido este acto como notificacion valida. ElI Apoderado tiene derecho a solicitar
reconsideracion de la medida disciplinaria en un plazo de 48 horas a través de una carta
escrita dirigida al Director de Area.

En caso de que el estudiante que recibe esta carta tenga 14 afios 0 mas, podra ser invitado
a participar de la entrevista de comunicacion.

El estudiante estara en Carta de Compromiso como minimo dos semestres, y en caso de
que se entregue esta carta en el segundo semestre escolar, se entendera prorrogada para
el primer semestre del afio escolar siguiente.

Se realizard seguimiento por el Profesor Jefe a este estado de haber recibido Carta de
Compromiso, realizando al menos dos entrevistas por semestre con los Apoderados.

2.3. Matricula con Advertencia

En la eventualidad de que el estudiante que ya ha recibido una Carta de Compromiso, y
ademas, no cumpla con las metas acordadas, e incurra en reiteracién de Faltas Graves,
recibira la Carta de Advertencia. Esta carta consiste en manifestar al estudiante y a su
familia la posibilidad de ingresar al estado de condicionalidad en caso de persistir en su
actitud y conductas.

Esta carta responde a la reiteracion de Faltas Graves y expone al estudiante y a su familia,
que el estudiante debe afianzar el compromiso con su proceso escolar, mejorando su
conducta y apoyando la sana convivencia escolar, informandole las metas que debe
cumplir. En caso de no cumplir las metas, el estudiante ingresara al estado de
condicionalidad de su matricula.

La decision de entregar esta carta corresponde al Consejo de Profesores, Director de Area
y Profesor Jefe del estudiante, siendo el Profesor Jefe el encargado de entregar esta carta
al Apoderado o sus padres en entrevista formal, debiendo los presentes firmar dicha acta.
En caso de negativa de parte de los padres o Apoderados a firmar, se solicitard a
un funcionario del Colegio que estampe la observacién, sefialando la negativa a firmar, y
se le enviara por mail la carta, entendido este acto como notificacion valida. El Apoderado
tiene derecho a solicitar reconsideracion de la medida disciplinaria en un plazo de 48 horas
a través de una carta escrita dirigida al Director de Area.
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En caso de que el estudiante que recibe esta carta tenga 14 afios 0 mas, podra ser invitado
a participar de la entrevista de comunicacion.

El estudiante estara en Carta de Advertencia minimo dos semestres, y en caso de gque se
entregue esta carta en el segundo semestre escolar, se entendera prorrogada para el
primer semestre del afo escolar siguiente.

Se realizard seguimiento por el Profesor Jefe a este estado de haber recibido Carta de
Advertencia, realizando al menos dos entrevistas por semestre con los Apoderados.

En caso de que cometa una Falta muy grave, el Consejo de Profesores en conjunto con el
Director de Area, y el Profesor Jefe podran evaluar el ingreso inmediato al estado de
condicionalidad, sin necesidad de que se haya entregado anteriormente la Carta de
Advertencia. Asi mismo, el comité de convivencia escolar también tendra la facultad de
hacerlo, especialmente como resolucién de un determinado protocolo.

2.1. Matricula Condicional

Es el estado que se da a la matricula de un estudiante que ha recibido una Carta
de Advertencia y que no ha cumplido las metas acordadas. Sin embargo, en caso de que
un estudiante cometa una Falta muy grave y/o de gravedad extrema, podra ingresar
inmediatamente al estado de Condicionalidad, sin necesidad de haber recibido
anteriormente Carta de Compromiso y/o Carta de Advertencia.

Las conductas del estudiante que afectan la convivencia escolar, no respetan los valores
del Proyecto Educativo Institucional de la Scuola, por tanto, el estudiante no logré cumplir
las metas acordadas en la Carta de Advertencia.

El objetivo de la Matricula Condicional es dar la Gltima oportunidad al estudiante de corregir
su conducta de modo sustancial, por ello es una invitacion al estudiante y su familia a
redoblar los esfuerzos en la asimilacion de los valores del Colegio, dando cumplimiento a
la normativa de convivencia escolar.

La decisién de Matricula Condicional para un estudiante es adoptada por el Consejo de
Profesores, Profesor Jefe y Director de Area, debiendo ser ratificada por el Rector.

El Respectivo Profesor Jefe junto al Director de Area comunicara al Apoderado en
entrevista formal, levantando acta de la entrevista y entregando al Apoderado la Carta
de Condicionalidad que contiene los fundamentos, expresando las Faltas cometidas por el
estudiante a las normas de convivencia, y el modo en que ha desatendido los
acuerdo establecidos en la Carta de Advertencia en caso de que haya recibido una. En
caso de negativa de parte de los padres o Apoderados a firmar, se solicitara a un
funcionario del Colegio que estampe la observacion, sefialando la negativa a firmar, y se
le enviara por mail la carta, entendido este acto como notificacion valida. Si el estudiante
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tiene 14 afios 0 mas podra ser invitado a participar de la reunién, con el objetivo de que
tome conciencia de la medida adoptada, participando de los acuerdos y metas que se
establezcan para superar la condicionalidad.

El estudiante contara con Matricula Condicional por dos semestres, y en caso de que se
entregue esta carta en el segundo semestre escolar, se entendera prorrogada para el
primer semestre del afo escolar siguiente.

Se realizard seguimiento por el Profesor Jefe a este estado de haber recibido Carta de
Condicionalidad, realizando al menos dos entrevistas por semestre con los
Apoderados para revisar los avances o retrocesos.

2.5. Cancelacion de matricula

Es la negacion de matricula para el afio escolar siguiente, medida que aplica el Director de
Area en consulta con el Consejo de Profesores, debiendo ser ratificada por el Rector.

Se podra aplicar esta medida cuando el estudiante no haya superado la condicionalidad o
cuando cometa una Falta de gravedad extrema. Se entendera que en estos dos casos se
ha afectado de manera grave la convivencia escolar.

2.6. Expulsién de matricula o término inmediato del contrao de matricula

Es el término inmediato del Contrato de Matricula que se ocasiona por decision del Director
de Area en consulta con el Consejo de Profesores, debiendo ser ratificada por El Rector
cuando un estudiante ha realizado conductas que afectan de forma extrema la
convivencia escolar colocando en riesgo a integrantes de la Comunidad Escolar.

3. PROCEDIMIENTOS.

3.1. Procedimiento de condicionalidad

El ingreso de un estudiante al estado de condicionalidad consta de las siguientes etapas:
a) Etapa de revision de antecedentes:

e ElProfesor Jefe luego de revisar los antecedentes y redactar un informe, le propone
al Consejo de Profesores del curso, con la asistencia del Director de Area, la
aplicacion de la sancion de condicionalidad para un estudiante, lo cual quedara
reflejado en el acta del Consejo de Profesores.

e Dicho Consejo decidird por simple mayoria y debera ratificarlo el Rector de la
Scuola, lo cual queda registrado en acta.

e Etapa de notificacion:

El Profesor Jefe y el Director de Area, informaran el ingreso del estudiante al estado de
condicionalidad a su Apoderado en una entrevista presencial. Los presentes deberan firmar
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un documento que contiene esta informacion y los compromisos de mejora. En caso de
que el estudiante tenga 14 afios 0 mas, podra ser invitado a participar de esta reunion.

En la eventualidad de que el Apoderado se niegue a firmar el documento que notifica la
condicionalidad, se dejara constancia de ello y se enviara un correo electrénico a su mail
registrado en la Scuola, entendiéndose notificado al Apoderado del ingreso de su
estudiante al estado de condicionalidad.

A continuacion, se firmara el acta de condicionalidad y los acuerdos establecidos que
expresan las metas que debe cumplir el estudiante y el apoyo que pueda brindar el Colegio
en el acompafiamiento del proceso del estudiante. El Apoderado tiene derecho a solicitar
reconsideracion de la medida disciplinaria en un plazo de 48 horas a través de una carta
escrita dirigida al Director de Area.

Se presentara al Apoderado la posibilidad que al estudiante se le cancele la matricula o se
le expulse si no supera los motivos de su condicionalidad o si comete nuevas Faltas a las
normas de convivencia, todo de acuerdo a lo sefialado sobre las Faltas en el presente
Reglamento.

c) Etapa de evaluacion:

+ El Consejo de Profesores del curso analiza el estado de condicionalidad de cada
estudiante cada semestre, y determinara si el estudiante ha cumplido con las
metas acordadas. Se debera revisar el avance de la superacion de la
condicionalidad al final de cada semestre.

»  Si el estudiante ha cumplido las metas acordadas se levantard su condicionalidad
luego de que haya estado al menos un semestre completo con buena conducta,
hecho que se notificara al Apoderado en entrevista por el Profesor Jefe.

+ Si el estudiante no supera la condicionalidad se abrira el proceso de expulsiéon o
cancelacion de matricula. De manera excepcional un miembro del Equipo
Directivo del area autorizard un nuevo proceso de condicionalidad.

* En caso de condicionalidades levantadas el segundo semestre, que se prorrogan
para el primer semestre del afio escolar siguiente, se deberan revisar en abril,
recordando al Apoderado y al estudiante las metas acordadas.
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3.2. Proceso de expulsion o cancelacion de matricula

A continuacion, presentamos un procedimiento previo, racional y justo que garantiza los
derechos de los estudiantes y sus Apoderados al momento de expulsar o cancelar
su matricula, contemplando la posibilidad de presentar la solicitud de reconsideracion de
la medida.

Cuando corresponde aplicar la medida de expulsion o cancelacién a un estudiante de IV
Medio, la Direccion de Area en conjunto con el Consejo de Profesores tiene la facultad de
resolver excluir al estudiante de la Ceremonia de Graduacion o Licenciatura, lo cual sera
informado por un integrante del Equipo Directivo del area al Apoderado en entrevista
formal. Todo ello a través de un debido proceso, aplicando el apartado de Faltas y medidas
disciplinarias de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3.3. Etapas del proceso:
a) Etapa de revision de antecedentes:

El funcionario encargado de aplicar la medida disciplinaria debe informar al Director de
Area de la Scuola que amerita una cancelacion o expulsién para iniciar el proceso. El
Director de Area consulta sobre la aplicacion de la medida al Consejo de Profesores del
curso del estudiante. Se levantara acta de la sesiéon firmada por los participantes. El
Director de Area, considerando la opinion del Consejo de Profesores, decidira si debe
aplicar la medida de cancelacién o expulsién, poniendo en antecedentes al Rector sobre la
situacion y resolucion, la cual debe ser ratificada y firmada por este estamento (Rectoria).

b) Etapa de Notificacion:

El Director de Area notificara en una entrevista presencial al Apoderado a través de una
carta la decisidn de expulsion o cancelacién, en caso del estudiante tener 14 afios 0 mas
puede participar de la reunién. Se levantara acta que sera firmada por los presentes, la
cual debe contener los motivos que derivan en la aplicacion de la medida de expulsion o
cancelacion. Ademas, se informa que el Apoderado tiene 15 dias habiles para solicitar la
reconsideracion de la medida por medio de una carta dirigida al Comité de Garantia y
enviada al Rector de la Scuola.Si el Apoderado no concurre a la entrevista se le enviara
carta certificada al domicilio registrado en el contrato de matricula con el acta que notifica
la aplicacion de la medida de expulsion o cancelacion.

El Apoderado debera responder por mail o por Agenda Escolar dentro de 24 horas
acusando recibo de la informacion. Si no responde el Apoderado a este deber, se le enviara
carta certificada al domicilio con la informacién de expulsién o cancelacién, con este envio
se entendera notificado para todos los efectos legales.
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4. QUORUMS.

Se establece oficialmente la Mayoria Absoluta como mecanismo para la toma de
decisiones de cualquier indole dentro de la Scuola Italiana Vittorio Montiglio, pudiendo ser
instancias reconocidas, tanto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, como en
los respectivos Protocolos de Actuacion escolar.

Para todo efecto, por Mayoria Absoluta se entendera aquella que se consigue con mas de
la mitad de los votos emitidos por los integrantes que componen cada sesion. De existir un
empate, decidira quien preside la sesion, contando para tal efecto con un voto mas.

Solo podran votar, quienes hayan sido convocados a la sesién oficialmente por quien
preside y en virtud de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar o
Protocolos de Actuacion respectivos. Quienes, asistiendo, no cumplan con este requisito,
podran tener voz, pero no voto.

Por su parte, un individuo podra libremente abstenerse de emitir su voto, lo que se
considerara como un acto valido, y se considerard como un voto no emitido.

Se invalidara la votacién en el acto cuando en una sesion, la mitad de los asistentes
decidan no votar.

Finalmente, cada acta de sesion en la que se debid votar debera contener el nombre, firma
y cargo de quienes votaron y la forma en que lo hicieron.

5. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR POR PARTE DEL
ESTUDIANTE.

Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el desarrollo arménico de todos los
integrantes de la comunidad educativa, debiendo ser respetadas, y en caso de ser
transgredidas, aplicar una medida disciplinaria y una formativa. Lograr un buen clima
escolar es tarea de todos.

5.1. Problemas de convivencia

La convivencia escolar puede presentar diversas dificultades que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos
formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje para los estudiantes.

Una sana convivencia escolar no estd libre de conflictos, sino que los conflictos son
considerados una oportunidad de aprendizaje y desarrollo para los estudiantes. La
aplicacion del presente Reglamento lograra una adecuada resolucion de los conflictos, asi
como la prevencion de algunos de ellos. Es fundamental conocer y aplicar el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, siguiendo el conducto regular de
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comunicacion. Esto permitira que se respeten los espacios y tiempos, pudiendo
asi garantizar procedimientos mas racionales y justos.

5.2. Resolucion pacifica de conflictos

Los conflictos deben ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y constituirse en
una experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién pacifica de un conflicto, se requiere
la voluntad de ambas partes y una condicion basica de simetria; es decir, igualdad de
condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los
involucrados. En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una
relacion asimétrica entre los miembros de la comunidad educativa conformada por adultos,
nifios/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto
en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

5.3. Medidas formativas

Son aquellas que tienen por objetivo ensefar al estudiante las consecuencias de la accion
cometida, con el objetivo de que incorpore en su proceso educativo la conducta adecuada.

Se busca que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Las medidas formativas pueden clasificarse en:

a) Reflexion Guiada: esta conversacion sera orientada por el Educador,
Inspector, Psicélogo o Director de Area, favoreciendo que el estudiante pueda
reconocer su error y aprender nuevas formas de actuar.

b) Trabajo pedagdgico: contempla una acciéon en el tiempo libre del
estudiante. Realizar trabajos académicos vinculados con el error cometido
(carpetas, presentaciones, exposiciones, etc.), recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, clasificar textos en Biblioteca segun su contenido,
entre otros. Esta accion debe ser articulada entre Inspectoria, el Profesor Jefe o de
asignatura segun corresponda.

C) Acciones reparatorias: Deriva en la promocion de acciones enfocadas a
vivenciar los cinco valores declarados en el PEI, los cuales convergen en el
Respeto, la Solidaridad, la Responsabilidad, la Perseverancia y la Honestidad. Se
busca que el estudiante que genero un dafio a otra persona o a un bien, comprenda
su equivocacion y realice una accion que repare parcial o totalmente el dafio
ocasionado a la comunidad. Las acciones reparatorias pueden ser variadas,
dependiendo del tipo de Falta y de las caracteristicas de los estudiantes. Por
ejemplo, algunas de ellas pueden ser: pedir disculpas, ayudar en el recreo a cuidar
a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales, etc.
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d) Propuesta co-construida por el estudiante: Accién planificada en conjunto
con el estudiante, co-construida con el Educador, Psicologo, Inspector o Director
de Area, para promover una sana convivencia en la comunidad.

5.4. Conciliacién escolar

Es una instancia de resolucién pacifica del conflicto entre miembros de la comunidad
educativa, buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible con
las medidas disciplinarias y formativas. El Director de Area designaréa a la persona facultada
para realizar la sesion de conciliacion escolar.

5.5. Responsabilidad penal adolescente

Los estudiantes que tengan 14 afios o0 mas estan afectos a la responsabilidad penal
adolescente, por lo tanto, en caso de cometer un delito, eventualmente, pueden ser
juzgados por ello.

La Scuola tiene el deber legal de denunciar cualquier delito que afecte a un estudiante, por
ejemplo, si ha sido victima de un delito de amenazas, abuso u otros, si ha portado o vendido
drogas, si ha lesionado a otra persona, y/o la ha amenazado con respecto a su integridad
tanto fisica como psicolégicamente. En estos casos la Scuola debera denunciar el hecho
en el Ministerio Publico o al organismo que resulte pertinente.

En los casos en gue existan nifios que sean afectados en sus derechos, la Scuola tiene el
deber de denunciar vulneracion de derechos en los Tribunales de Familia o al organismo
gue resulte pertinente, por ejemplo, cuando son victimas de violencia intrafamiliar, estan
en situacién de abandono, no reciben el tratamiento de salud que requieren, se ve
perturbado su derecho a la educacién, entre otros.

En los Protocolos se regulan las acciones a seguir por la Scuola en cada caso.

5.6. Sanciones a las Faltas de presentacién personal y/o atrasos

La Falta a la presentacion personal o atrasos se considera una Falta Leve a la normativa
interna de la Scuola. De conformidad a la Ley de Inclusién la medida disciplinaria asociada
no consistira en suspension de clases.

Por lo tanto, cada 7 Faltas semestrales a la presentacion personal o atrasos, el Apoderado
seré citado al Colegio, en donde se le expondra la afectacion al derecho a la educacion de
su estudiante.

En el caso que el estudiante curse desde 5° Bésico hasta IV Medio debera realizar Trabajo

Comunitario (aplicacion de Protocolo de Trabajo Comunitario) sobre algun tema
relacionado con la responsabilidad. Si la conducta persiste, se citara al Apoderado.
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5.7. Factores atenuantes y agravantes

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de
una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayor y, por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por
ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y
los intereses que rodean la aparicion de la Falta. Ejemplos: una agresién fisica debe
evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion;
igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas
familiares que afecten la situacién emocional de un estudiante, las que pueden alterar su
comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una Falta, sino de
resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

En caso de estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes o transitorias,
debera evaluarse por el Departamento de Orientacion si se considerara su condicion como
una atenuante, esto es, aplicando de manera diferente este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, exigiendo su cumplimiento en menor medida. En este caso se
registrara la situacion en su hoja de vida digital, la que sera conocida por todos los
profesores que le hagan clases al estudiante, con el objetivo de que todos ellos
tengan presente la atenuante al momento de aplicar y exigir el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Serd necesario informar a los compafieros de curso del estudiante que recibira la
atenuante, la forma especial de aplicar y exigir las normas de convivencia, con la finalidad
de evitar que se genere entre sus compaferos una sensacion de injusticia, o de
animadversioén en contra del estudiante beneficiario de la atenuante. El Departamento de
Orientacion revisara la forma de entregar esta informacién, explicando al Apoderado.

En dicho caso sera necesario realizar intervenciones sistematicas al grupo curso, nivel y/o
area donde se encuentre el nifio involucrado. Estas dinamicas tendran como finalidad
promover la valoracidon hacia la diversidad, potenciando la conciencia de que todos
tenemos caracteristicas diferentes, por lo cual cada estudiante requerira de distintos
apoyos, los que seran diseflados de acuerdo a sus necesidades. Se tendra especial
cuidado de resguardar la dignidad e intimidad del estudiante, siendo el Departamento de
Orientacion el encargado de revisar este tema.

5.8. Medida disciplinaria
Es aquella medida que sanciona la transgresion de las normas de convivencia, y debe ser
eminentemente formativa y proporcional tanto a la Falta cometida como a la edad de los

estudiantes, por ejemplo, haciendo la respectiva distincion de si se trata de un estudiante
de basica o media.
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En caso que sea un apoderado quien transgrede la normativa vigente:

Frente a este tipo de situaciones, en las cuales el apoderado atente conta la sana
convivencia al interior de la comunidad, podra ser sujeto de sanciones disciplinarias, tales
como el otorgamiento de una Carta de Amonestacion o solicitar Cambio de Apoderado.
Este ultimo tiene un impacto directo en la comunicacion familia-colegio.

48



ANEXO

Protocolos de Actuacion

Scuola Italiana
Vittorio Montiglio

2022

49



PRESENTACION

La Scuola ltaliana “Vittorio Montiglio” imparte una educacion integral y con
sentido, capaz de propiciar el desarrollo integral de cada uno de sus
estudiantes. Para cumplir con este cometido, es necesario generar las
condiciones minimas que provean de un clima de sana convivencia escolar,
facilitando los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

Esta compleja labor se lleva a cabo a través de un trabajo integrativo en el que
se procura fortalecer tanto los procesos académicos, como los procesos
formativos de nuestros alumnos y alumnas en todos los niveles. Para lograr
este Ultimo cometido, el Area de Convivencia Escolar es la encargada de
liderar procesos preventivos y reactivos dentro del quehacer educativo.

Cada proceso preventivo se realiza bajo la firme conviccion de que el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, genera las condiciones para que
los valores y principios que sustentan nuestro proyecto educativo, se arraiguen
en lo mas profundo, logrando con ello, educar ciudadanos del mundo.

Finalmente, este proceso preventivo carece de todo sentido sin la correcta
implementacién de los procesos reactivos, los que permiten que nuestra
comunidad educativa reaccione de forma efectiva ante conductas que
pudiesen afectar la integridad de nuestra comunidad o de alguno de sus
miembros, generando con ello, procesos integradores, conciliadores,
reparadores y formativos.

A continuacién, se presentan los Protocolos de actuacion, que tienen por
finalidad entregar directrices y orientaciones procedimentales a la comunidad
escolar, procurando situar cada proceso desde un enfoque de derechos
centrado en el valor de la dignidad humana y capaz de promover principios y
valores tales como: la Dignidad del ser humano, Interés superior del nifio, nifia
y adolescente, No discriminacién arbitraria, Legalidad, Justo y racional
procedimiento, Proporcionalidad, Transparencia, Participacion, Autonomia y
Diversidad, Responsabilidad e Inclusion.
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OBSERVACIONES COMUNES A TODOS LOS PROTOCOLOS DE ACCION:

Todo Protocolo establece consideraciones previas gue se han de tener en
cuenta, para una correcta activacion, orientaciones técnicas para proceder,
la obligacién de monitorear todo proceso de activacion protocolar, y
acciones para salvaguardar la integridad y confidencialidad de los
involucrados durante el proceso.

Cada Protocolo establece responsables, momentos, plazos y mecanismos
de registro claros, junto con mecanismos de aplicacibn de medidas
formativas y sancionatorias.

Es obligacion del Area de Convivencia Escolar, garantizar la correcta
gestion de cada uno de los Protocolos que se pudiesen activar, asi como
también, es el Area responsable de informar al Rector sobre todo proceso
de activacion protocolar que se desarrolle.

Cada Protocolo esta en plena concordancia con las normas legales y
administrativas vigentes y contempla en su disefio las particularidades
contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar de la Scuola Italiana
Vittorio Montiglio.

Todo relato y/o entrevista debe registrarse por escrito o digitalmente.
Tratdndose de mayores de 14 afios de edad, éstos deberan firmar su relato,
o confirmar su participaciéon en él, en el mismo formato en que dicho relato
haya sido registrado. Si el alumno se rehusare o por cualquier causa no
fuere posible realizarlo, el profesional responsable dejarda constancia de
ello.

Los aspectos procesales consistentes en: a) Asignacion de Profesional del
Area de Convivencia Escolar responsable del proceso o Protocolo; b)
Acciones para salvaguardar la integridad de los involucrados durante el
proceso; ¢) Comunicacion a involucrados y apoderados; d) Apelacion; y e)
Monitoreo del proceso de activacion protocolar, se regularan en comun para
todos los Protocolos, en el capitulo “Aspectos Procesales Comunes a todos
los Protocolos”, en la parte final del presente documento, salvo en aquellos
Protocolos que por su particularidad requieran una normativa especial.
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l. PROTOCOLO DE VIOLENCIA

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva episodios de
violencia que afecten la integridad de uno 0 mas miembros de la comunidad
educativa, procurando tomar las acciones necesarias para prevenir o detener
este tipo de actos, asi como también, generar las condiciones para reparar el
dafio causado, promoviendo con ello, un clima de sana Convivencia Escolar
que propicie el aprendizaje.

a) Consideraciones previas

Se entendera por Convivencia Escolar “la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Para prevenir o detectar actos de violencia, entenderemos que es violento
el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea esta fisica o psicoldgica, cuando
genera un dafio a otro como consecuencia.

En funcion de ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que
la violencia se manifiesta en las siguientes formas:

1.- Violencia Fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar. En este
punto es necesario distinguir entre violencia ocasional y las agresiones sistémicas o
reiterativas que constituyan acoso escolar o bullying.

2.- Violencia Psicolégica: Es toda agresion generada a partir de
humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién, entre otras. En este punto es necesario distinguir
entre un acto aislado y ocasional, y las agresiones psicologicas de caracter
permanente que constituyan acoso escolar o bullying.

3.- Violencia Sexual: Es toda agresion que vulnere los limites corporales
con connotacion sexualizada y que transgredan la esfera de la sexualidad de
una persona, sea hombre o mujer. Las consecuencias, efectos vy
consideraciones estan contenidas en el Protocolo de Proteccion de la
Integridad Sexual.

4.- Violencia por razones de Género: Es toda agresion provocada en forma
discriminatoria por los estereotipos de género, que afecte a uno u otro sexo o
género, atribuyendo superioridad de uno por sobre otro en forma impositiva y
agresiva.

5.- Violencia por medios tecnolégicos: Es toda agresion psicolégica, sexual
o discriminatoria que se realice por medios digitales o tecnoldgicos.

La comision de actos que satisfagan alguna de las 5 descripciones
anteriormente sefialadas seran catalogados como “actos de violencia” o “actos
violentos”.



Finalmente, la legislacion considera la existencia de actos de violencia
especialmente graves al sefalar que:

“‘Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posiciobn de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.”

Paralelamente a ello, debe tenerse presente que la ley no define Bullying
ni CiberBullying, sino, el concepto de “acoso escolar”, en el articulo 16 B del
Decreto con Fuerza de Ley .F.L. N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion, que
fija el Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley
General de Educacion), modificada por la Ley N° 20.536 de 2001 sobre
Violencia.

Dicha norma dispone:

“Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accién
u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicién.”.

b) Orientaciones

A partir de las consideraciones anteriores, la legislacion vigente en esta
materia dispone que:

‘Los padres, madres, apoderados, profesionales vy
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicologica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento,
todo ello conforme al Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.”

En razén de lo anterior, se establecen las siguientes obligaciones
procedimentales para dar curso a la activacion protocolar respectiva.
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1. Denuncia 0 Sospecha de actos de violencia ya ocurridos:

Cualquier integrante de la comunidad educativa podr4 recepcionar
informacion, o bien, es posible que presencie actos de violencia ya ocurridos
entre integrantes de la comunidad educativa; por tanto, todo aquel integrante
de la comunidad educativa que tome conocimiento, debera informar con la
mayor premura posible sobre estos hechos al respectivo Encargado de
Convivencia Escolar o Psicélogo del Area, quienes seran los responsables de
recabar los antecedentes para esclarecer los hechos suscitados.

2. Accion frente a actos de violencia espontanea

Ante un episodio de violencia espontanea, es deber de todos y cada uno
de los integrantes de la comunidad educativa, intervenir, dentro de sus
capacidades, competencias y habilidades, para el cese inmediato del acto
violento. Las acciones que cada miembro de la comunidad educativa puede
realizar, deberan considerar dos necesidades imperiosas ante un acto violento:
solicitar ayuda en forma inmediata cuando el acto supere sus competencias,
habilidades o capacidades, y si el contexto lo permite, intervenir en forma
directa para el cese efectivo de la conducta.

Una vez cesada la conducta, las acciones que orientaran el actuar seran
las que se describen a continuacion:

2.1. Luego del cese del acto violento: es deber de cualquier profesional del
establecimiento educacional, acompafiar a cada uno de los individuos
implicados en el acto violento, a fin de brindar contencion, orientar el actuar y
evitar otro acto violento. Para ello, es necesario movilizar a cada uno de los
involucrados a espacios fisicos lejanos, que cuenten con ciertas caracteristicas
que propicien el espacio de contencion (lugar aislado, con transito reducido de
personas, con pocos accesos Y lejano al sitio del suceso). Un profesional de la
Scuola debe en todo momento acompafar a cada uno de los involucrados
directamente en el acto.

2.2. Evaluar dafos: Luego de aislar a los involucrados, es necesario evaluar
preliminarmente posibles dafios a su integridad fisica y emocional; en funcion
de ello, se recomienda realizar preguntas breves, evitando indagar en los
detonantes del acto violento, tales como: “; Estas bien?”, “; Te duele algo?” o
“¢,Como te sientes?”. En cualquier caso de agresion fisica, y/o si el estudiante
requiere de asistencia, se deberd acompafiar a cada uno de los alumnos a
Enfermeria para activar el Protocolo de Accidentes Escolares, a fin de
salvaguardar su integridad fisica. De no requerir asistencia preliminarmente, se
da curso al siguiente paso.

2.3. Alertar a un profesional del Area de Convivencia Escolar: Si los
involucrados son estudiantes, entonces luego del cese del acto violento y del
aislamiento de los involucrados, se verificara que un miembro del Area de
Convivencia Escolar esté al tanto de lo ocurrido, priorizando a la Psicologa a
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cargo del Area. Luego de alertarlo, el profesional abordara las siguientes
medidas protocolares.

3. Indagacion sobre el acto violento y comunicacioén con apoderados

El Area de Convivencia Escolar debera asignar en forma inmediata, a un
profesional responsable y garante del proceso, quien deberd procurar la
correcta activacion del Protocolo.

3.1. Entrevista con involucrados: El profesional de Convivencia Escolar
asignado, debera generar de la forma mas rapida posible una entrevista con
cada uno de los miembros involucrados en el acto violento en forma directa.
En caso de que uno o méas de los involucrados sean estudiantes, se
recomienda que, en la entrevista, se pueda contar con la presencia del
respectivo Profesor Jefe, pues éste lidera los procesos educativos del
estudiante y puede aportar nuevos antecedentes. La informacion debe ser
constatada en el respectivo documento tipo, el que, a su vez, debera contener:
Nombre y cargo del profesional que registra entrevistas, individualizacién de
las partes involucradas, circunstancias en que ocurre el hecho (fecha, hora,
lugar y contexto), descripcion lo més detallada posible del acto constitutivo de
violencia y firma de cada parte en caso de ser mayores de 14 afios de edad.
Si alguno de los involucrados no quiere firmar, el profesional que registre las
entrevistas dejara constancia de ello.

3.2. Entrevista con testigos oculares: Solo si es necesario y con la férrea
intencion de esclarecer los hechos, el profesional de Convivencia Escolar
asignado, podra registrar en una entrevista la informacion proporcionada por
quienes puedan aportar mayores antecedentes al caso en particular. Dicha
entrevista debera contar con las mismas formalidades que la realizada a los
involucrados directamente, levantandose un acta del registro.

3.3. Comunicacion a apoderados: Todo acto de violencia en el que se vea
involucrado un estudiante, debera ser oportunamente informado a su
respectivo apoderado, pues es deber del establecimiento educacional,
proporcionar a los apoderados la informacion necesaria para salvaguardar la
integridad de su pupilo. Este comunicado debera ser realizado en forma oficial
por el profesional de Convivencia Escolar que ha recopilado los antecedentes
y podra ser por via telefonica, en los nimeros y datos contenidos en la ficha
del estudiante. En caso de haberse comunicado por via telefénica, lo
transmitido debera ser respaldado en un correo electrénico para dejar registro
de la comunicacion del acto violento. En el caso que los padres tomen
conocimiento de algun acto violento, deberan informar a la brevedad al
colegio, para poder abordar dicha situacion.
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4. Resolucion Convivencia Escolar

Dentro de las posibles medidas que puede gestionar el Comité de
Convivencia Escolar del Area, con respecto al caso en cuestion, se encuentran
las siguientes:

4.1. Amonestacion verbal: En caso que corresponda a una falta leve, se
realizaran amonestaciones verbales procurando gue el acto no vuelva a ocurrir.
Las amonestaciones deberan proceder en plena concordancia con las normas
contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar y registrando el hecho en
el respectivo Libro de Clases/Libro digital.

4.2. Mediacion Escolar: Si conforme a los antecedentes recogidos, tanto las
circunstancias del hecho, como la actitud de los involucrados permiten realizar
una Mediacion Escolar, se darda curso a esta accion. La mediacién se
desarrollara conforme lo indican las Orientaciones Técnicas del Area de
Convivencia Escolar, teniendo como principal foco, salvaguardar la integridad
de los involucrados y velar por la resolucién pacifica del conflicto.

4.3. Suspension inmediata: Si una o mas de las partes o involucrados en el
acto violento, no estan en condiciones de reincorporarse al quehacer educativo,
el profesional de Convivencia Escolar, o bien el Comité de Convivencia Escolar
del Area, podra suspender en el acto a los participantes, a fin de resguardar su
integridad y el bienestar del espacio educativo que fue alterado. Si uno o mas
de los involucrados es un funcionario del establecimiento educacional, el
profesional de Convivencia Escolar designado, podra solicitar al Rector la
suspension inmediata de sus funciones mientras dure la investigacion y se
aclaren los hechos

4.4. Denuncia ante autoridad competente: Si la gravedad del caso lo
amerita, el Encargado de Convivencia Escolar del colegio, deberé realizar la
denuncia respectiva ante las autoridades locales competentes, debiendo
facilitar a dichas autoridades todos los elementos o registros realizados, con
gue se cuente. Al tratarse de estudiantes, en todo momento deberd mantenerse
informado al apoderado respectivo, de las acciones adoptadas por Convivencia
Escolar. Ejemplo: Agresién fisica grave entre estudiantes o de estudiante a
docente.

4.5, Activacion Protocolo de Accidentes Escolares: Si la particularidad del
caso lo requiere, debera activarse inmediatamente el Protocolo respectivo y, de
ser necesario, gestionar el traslado del afectado a un Centro de Salud, teniendo
como principal foco, salvaguardar su integridad. Debera ser enfermeria, quien
informe en caso de accidente escolar.

4.6. Cuando el acto violento sea cometido por un adulto contra un
estudiante: Estos hechos tienen especial gravedad de acuerdo a la legislacion
vigente, por lo que corresponderé al Encargado de Convivencia Escolar del
colegio, realizar en la forma mas rapida posible la denuncia correspondiente
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o ante
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la autoridad que resultare competente, a fin de dar curso legal a las acciones
correspondientes para resolver la materia en cuestion.

Si la denuncia es realizada por el apoderado del menor afectado, sera labor
del establecimiento educacional, acompanfar el proceso de denuncia, cesando
entonces la obligacion de denuncia por parte del establecimiento, profesores,
funcionarios, director o rector. En el acompafamiento del proceso, se aportaran
todos los antecedentes del caso que pudiesen ser requeridos, y que estén en
poder de la Scuola, y siempre conforme a lo establecido en las Orientaciones
Técnicas de Convivencia Escolar.

4.7. Cuando el acto violento sea cometido por un estudiante del colegio
hacia un adulto y el adulto agredido sea funcionario del colegio, el Director de
Area informara al Rector para efecto de activar sus derechos laborales. Cuando
el acto violento sea cometido por un estudiante que tenga 14 afios de edad o
mas, y la accion de maltrato esté ocurriendo en el momento y ésta no cese
pese a las intervenciones de otros adultos, se debera llamar al Carabineros
para que presten el apoyo necesario.

4.8. Cuando el acto violento es de adulto a adulto: Se debe distinguir, pues
si una o ambas partes son apoderados o externos sin vinculo con el
establecimiento educacional, el Comité de Convivencia Escolar podra de oficio
prohibir su ingreso en forma indefinida a las instalaciones del Colegio, lo que,
a su vez, imposibilitard su participaciébn en cualquier actividad escolar y
extraescolar, gestionada o con participacion de la Scuola Italiana.

4.9. Monitoreo, acompafiamiento de la situacibn y contencién: En
cualquiera de las resoluciones de Convivencia Escolar que se hayan adoptado,
sera necesario constatar los hechos en los sistemas de registro respectivos y
monitorear los avances de cada una de las situaciones a fin de velar por una
reincorporacion efectiva de los afectados a su rol educativo, procurando
salvaguardar su integridad. En todo momento, se ofrecerd la contencién
necesaria a cada uno de los involucrados y sus respectivos circulos
relacionales, sean estos: amigos, apoderados, familiares o cualquier miembro
que requiera de atencion.

4.10. Sin perjuicio de la resolucion del profesional de Convivencia Escolar,
correspondera convocar al Comité de Convivencia Escolar del Area, para
determinar la aplicacion de una o mas de las medidas formativas contenidas en
el Reglamento de Convivencia Escolar, a fin de generar un proceso de
aprendizaje formativo para los involucrados en el acto violento.
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II. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y CIBERACOSO
ESCOLAR O CYBERBULLYING

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva situaciones violentas y
reiterativas constitutivas de Acoso Escolar para salvaguardar la integridad de uno o mas
miembros de la comunidad educativa, pues es obligacion de nuestra institucion, velar
por el desarrollo integro de una buena convivencia escolar. Es importante sefialar que
se inicia con un protocolo de violencia y si surgen los antecedentes para definir que es
bullying se aplica este protocolo.

a) Consideraciones previas

En funcién de ello, se entendera por Convivencia Escolar, “la coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Para prevenir o detectar un acto constitutivo de acoso escolar o bullying
(considerados como sinénimos), entenderemos el acoso escolar como:

“toda accidon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caréacter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”

Para prevenir, “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.”

Es necesario considerar que para que un acto sea constitutivo de acoso escolar o
bullying, deben cumplirse los siguientes requisitos copulativos:

1.- Debe tratarse de una accién u omision de agresién u hostigamiento reiterados,
realizados por cualquier medio.

2.- La accion puede ser realizada dentro o fuera del colegio por uno o mas
estudiantes.

3.- La accion debe atentar contra otro estudiante que esta en posicion de inferioridad
o indefension.

4.- La victima sufre maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave.

En cuanto al Ciberacoso o Cyberbullying (considerados como sinénimos), se

entenderan como un acto equivalente al Acoso Escolar y como tal, debe cumplir con los
requisitos
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copulativos anteriormente expuestos, afiadiendo un quinto y siguiente requisito
copulativo:

5.- Para tratarse de Ciberacoso o Cyberbullying el acto debe realizarse por medios
virtuales o digitales, tales como: perfiles de Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp o
Plataformas determinadas por el establecimiento educacional, entre otros.

b) Orientaciones

A partir de las consideraciones anteriores, la legislacién vigente en esta materia
sefiala que:

“Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento de Convivencia
Escolar del establecimiento.”

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el Protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso y determinadas por el Comité de
Convivencia Escolar del Area.

Como procedimiento, todo funcionario del establecimiento debera poner en
conocimiento de manera formal al respectivo Director de Area o Encargado de
Convivencia Escolar del Area, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios, para ser remitido por el establecimiento al
respectivo Tribunal de Familia, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomare conocimiento del hecho.

En razén de lo anterior, se establecen las siguientes obligaciones procedimentales para
dar curso a la activacion protocolar respectiva.

1. Denuncia o0 Sospecha

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra recepcionar informacién, o bien,
presenciar actos constitutivos de acoso escolar o ciberacoso, por tanto, todo aquel que
tome conocimiento de un hecho de tal naturaleza, debera informar los hechos con la
mayor premura posible al respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo
del Area, quienes seran los responsables de recabar los antecedentes para esclarecer
los hechos suscitados.

2. Registro Inicial

Una vez alertado el respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicologo del Area,
se debera registrar en el respectivo documento la informacién en forma detallada. Este
documento debera contener una descripcion lo mas detallada posible sobre la
informacién
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recepcionada o hecho presenciado, a fin de hacer las averiguaciones correspondientes
de forma efectiva. El registro inicial deberd contener: Nombre y cargo del profesional
que recepcione la informacion, Individualizacion de las partes (denunciante, victima y
agresor), circunstancia en la que ocurre el hecho (fecha, hora, lugar y contexto) y
descripcion del acto constitutivo de acoso escolar.

3. Indagacion de Convivencia Escolar

Se debe considerar que mientras dure la etapa de indagacién de convivencia
escolar, se adoptaran medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados,
determinadas por el Comité de Convivencia Escolar del Area, las que deben incluir los
apoyos pedagodgicos y psicosociales que la institucibn pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

El Encargado de Convivencia Escolar de Area, en un plazo no superior a dos
semanas de clases, debera realizar las siguientes acciones (las entrevistas con
estudiantes y apoderados seran realizadas por el Encargado de Convivencia del Area y
un miembro del Comité de Convivencia Escolar del Area):

3.1. Citar y entrevistar al estudiante agredido (si son mas de uno los estudiantes
agredidos, se citara y entrevistara a todos). Dicha entrevista sera registrada en forma
escrita en un Acta de Registro, la cual sera firmada por el entrevistado, en caso de tener
14 afos de edad o0 mas, y el entrevistador.

3.2. Citar y comunicar al apoderado del estudiante agredido, sobre los hechos
acontecidos, informandole sobre la activacién protocolar en curso y los respectivos
pasos a seguir. En caso de que el apoderado no pueda asistir a la entrevista, se
entregara la informacion via e-mail.

3.3. Citar y entrevistar al estudiante agresor (si son mas de uno los estudiantes
agresores, se citara y entrevistara a todos). Dicha entrevista se registrara en forma
escrita en un Acta, la cual sera firmada por el entrevistado, en caso de tener 14 afios de
edad o mas, y el entrevistador. Si el entrevistado se rehusare a firmar, se dejara
constancia de ello. Se procurara un trato imparcial en todo momento, pues se debe
presumir la inocencia del agresor hasta no demostrar lo contrario, respetando con ello
el debido proceso.

3.4. Citar y comunicar al apoderado del estudiante agresor sobre los hechos
acontecidos, informandole sobre la activacién protocolar en curso y los respectivos
pasos a seguir. Esta informacion, se entrega a los padres, una vez realizadas las
indagaciones previas y necesarias.

Una alternativa valida en estos casos, es la comunicacion via mail a los padres, lo
cual no esté sujeto a las dificultades de los padres para asistir, 0 no, a una entrevista
solicitada por el colegio.

3.5. Convocar al Comité de Convivencia Escolar del Area para exponer
antecedentes recabados en la etapa de Indagacion, a fin de determinar la existencia de
los elementos necesarios para calificar la accion como acoso escolar o no. La exposicion
de los antecedentes y la determinacion del Comité seran registradas debidamente en
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un Acta de Sesion del Comité de Convivencia Escolar. El responsable de dicho registro
sera asignado por el Encargado de Convivencia Escolar del Area, para llevar a cabo el
proceso de Indagacion de Convivencia Escolar. El registro debera estar firmado por
cada uno de los participantes.

4. Resoluciéon de Convivencia Escolar

4.1. Si el Comité de Convivencia Escolar determina la existencia de acoso escolar,
se considerara una falta muy grave, pudiendo aplicarse una o varias de las siguientes
medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar: anotacion
negativa en schoolnet matricula con compromiso, matricula con advertencia, matricula
condicional, cancelacion de matricula e incluso expulsion. La medida disciplinaria
debera tomar en consideracion la gravedad, atenuantes y agravantes que presenta
cada caso en patrticular, procurando que la medida disciplinaria honre los principios de
proporcionalidad, justicia y debido proceso.

4.2. Si el Comité de Convivencia Escolar del Area, determinara la inexistencia de
acoso escolar, se desestimara el proceso, sin perjuicio de que los mismos hechos u
otros que se hayan conocido con ocasion de este proceso, constituyan o puedan
constituir otras infracciones al Reglamento, Protocolos, 0 a la ley, en cuyo caso se
seguird el procedimiento que correspondiere. De igual forma, en caso de que no se
cumpla con los requisitos copulativos constitutivos de acoso escolar, igualmente los
actos pueden constituir violencia escolar, por lo que se activara en su defecto y sin
perjuicio del proceso anterior, el Protocolo de Violencia Escolar en el acto.

4.3. La resolucién del Comité de Convivencia Escolar del Area, debera ser
registrada en la respectiva Acta de Sesion del Comité de Convivencia Escolar y sera
firmada por cada uno de los participantes. El responsable de la realizacién del acta
sera el profesional del Area de Convivencia Escolar designado como responsable del
proceso.

4.4. Sin perjuicio de la resolucion del profesional de Convivencia Escolar correspondera al
Comité de Convivencia Escolar del Area, determinar la aplicacion de una o mas de
las medidas formativas contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, a fin
de generar un proceso de aprendizaje formativo para los involucrados en el acto
violento.

a) Plazos

Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos o
conflictos planteados, no deberan exceder los 15 dias habiles desde recibida la
Denuncia correspondiente. El pronunciamiento serd comunicado por el respectivo
Director de Area, a los involucrados en los hechos, via correo electrénico.

b) Medidas Formativas
Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originen la activacion de este

protocolo se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo socioemocional y las caracteristicas personales de los
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estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
deberé& resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
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lIl. PROTOCOLO DE PROTECCION DE LA INTEGRIDAD SEXUAL

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva situaciones en las que la
integridad sexual de un miembro de la comunidad educativa sea puesta en peligro,
estableciendo los conductos regulares para salvaguardar la integridad de la persona,
pues es obligacion de nuestra institucion, velar por el desarrollo integral de cada uno de
los miembros de nuestra comunidad.

a) Consideraciones previas

La Constitucién Politica de la Republica de Chile asegura a todas las personas, en
el Articulo 19 N°1, el derecho a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea
su edad, sexo, estirpe o condicion.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, dispone ademas, que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos
de los nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no
constitutivos de delito.

1. Constituyen abuso sexual: Cualquier contacto o interaccién entre nifio(a) y adulto,
en el cual el nifio(a) es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser
actos cometidos con nifios(a) del mismo o diferente sexo que el agresor. En
cualquier caso, se constituye en acto o interaccién como un delito y se castiga por
la ley, pues viola los derechos fundamentales de la persona humana, siendo adn
mas grave al tratarse de nifilos(as). Existen distintos tipos de abuso sexual, los que
se describen a continuacion.

2. Abuso sexual propio: Es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacién sexual, y la realiza un adulto sobre un menor, sin importar si son de igual o
distinto sexo. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio(a), o
bien del niflo(a) al agresor cuando se induce al primero a actuar.

3. Abuso sexual impropio: Es la exposicién a nifios(as) de hechos de connotacién
sexual, tales como: Exhibicibn de genitales, realizacion del acto sexual,
masturbacién, sexualizacion verbal y exposicion a pornografia.

4. Violacién: Es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin
el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio(a) menor de 14 afios de
edad. También es violacion si el nifio(a) —ya adolescente— es mayor de 14 afios de
edad y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion o aprovechandose de que la
victima esta privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

5. Estupro: Es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad,
pudiendo ser victima un nifio(a) que tenga entre 14 y 18 afios de edad. También
existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
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educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

6. Juego sexual: Se distingue del abuso sexual 0 actos de connotacion sexual porque
ocurre entre nifios de la misma edad y no existe coercion.

7. Acoso Sexual: El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual,
que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.

b) Orientaciones

Se deben denunciar todas las situaciones de abuso sexual, ya que, de no hacerlo,
nos hace complices de esta situacion. La actitud pasiva puede significar un incremento
del dafio e incluso la muerte de la victima.

Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar
la situacién y trasladar la informacion del &mbito privado de la familia del nifio(a), al
ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permitan detener la violencia y
reparar el dafio causado y sus respectivas consecuencias. En razoén de lo anterior, se
establecen las siguientes obligaciones procedimentales para dar curso a la activacion
protocolar respectiva.

1. Denuncia 0 Sospecha

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra recepcionar informacion, o bien,
presenciar actos constitutivos de violencia o abuso sexual, por tanto, todo aquel que
tome conocimiento, debera informar con la mayor premura posible sobre estos hechos
al respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicologo del Area, quienes seran
los responsables de recabar los antecedentes para la correcta activacion del
Protocolo.

2. Registro Inicial

Debemos entender que cualquier miembro de la comunidad educativa puede
recepcionar o atestiguar un hecho que obligue a la correcta activacién protocolar, por
tanto, a continuacion, se detallan los procedimientos generales de accion. En caso de
recepcionar informacion relevante en torno a un posible caso de abuso o violencia
sexual, los procedimientos a seguir son los siguientes:

2.1. Contener al nifio(a), adolescente o adulto (a) y escucharlo en un entorno seguro
en que este se sienta en confianza y protegido. Procurar que se sienta escuchado,
creido, acogido y respetado. Para ello se propendera a mantener la tranquilidad, no
interrogar, enjuiciar o cuestionar el relato, sino sélo escuchar y poner atencion, de
manera de retener el relato de la forma mas textual posible.

2.2. Una vez recopilados los antecedentes, pida apoyo a los encargados del Area
de Convivencia Escolar o Direccién. Manifieste los antecedentes en forma objetiva y
trate de construir el relato que pudo retener lo mas fielmente posible (si recuerda frases
textuales, tanto mejor).
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3. Indagacion de Convivencia Escolar

El colegio no puede realizar investigacion alguna, ya que esta accion le corresponde
a la PDI, o a los tribunales de justicia, o al Ministerio Publico, y cualquier labor de
investigacion de parte del colegio puede provocar una revictimizacion de la persona,
perjudicando el proceso. En funcion de lo anterior, las acciones se orientaran de la
siguiente forma:

3.1. Se debe realizar la respectiva denuncia ante la Brigada de Delitos Sexuales
(BRISEXME) de la Policia de Investigaciones (PDI) y poner en conocimiento de ellos los
antecedentes recopilados. Sera la persona que recepcioné la informacion de primera
fuente, quien entregue esta informacién a la Encargada de Convivencia Escolar de la
Scuola, quien sera la encargada de denunciar ante la BRISEXME.

3.2. Se debe comunicar a la familia la decision de efectuar la denuncia y poner a su
disposicién los antecedentes. Se debe citar a la familia al establecimiento educacional
para brindarles la contencién necesaria y poner a disposicién los recursos y redes con
que se cuenta para empatizar con su situacion. De ser uno de los apoderados el
sospechoso, se recomienda no citar al establecimiento y comunicar la informacién por
otro medio, y realizar la denuncia respectiva.

3.3. No se debe solicitar la reconstruccion o reiteracién del relato al afectado, ya que
el hostigamiento solo producira secuelas mayores. Se debe procurar la confidencialidad
y resguardar la privacidad del afectado y bajo ningiin caso permitir que alguien confronte
al afectado, aun en calidad de familiar.

3.4. El receptor de la informacién proporcionada por el afectado, junto con un
profesional del Area de Convivencia Escolar, seran los encargados de redactar un oficio
o informe. La encargada de convivencia escolar de la Scuola debera entablar la
respectiva denuncia y de ser necesario, trasladar al afectado a efectuar la
denuncia. Segun la normativa vigente en esta materia, la denuncia debera realizarse
en el plazo de 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

3.5. De ser el agresor un funcionario del establecimiento, se debe proceder de igual
forma con la denuncia respectiva, y junto con ello, el Rector del establecimiento debera
adoptar una medida administrativa preventiva para suspender de sus funciones al
trabajador y evitar el contacto con menores mientras se esclarecen los hechos ante la
justicia. Para estos efectos es el Rector del establecimiento quien debe realizar la
denuncia y seguir los procedimientos formales que sefiala expresamente la ley.

4. De ser el agresor un alumno(a) del mismo establecimiento, se debe distinguir:
a. Si el victimario es menor de 14 afios de edad, se habla de conducta de
connotacion sexual, y no de abuso sexual. No constituira delito e implicara

medidas de proteccion adoptadas por las autoridades respectivas.

b. Si el victimario es mayor de 14 afios de edad, implica una conciencia de
transgresion hacia el otro, lo que constituye un delito y amerita una denuncia formal
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ante la BRISEXME, o unidad policial correspondiente, como se mencioné
anteriormente.

Se debe comunicar la gravedad de la situacion a los apoderados de los estudiantes
involucrados y poner a su disposicion la informacién que sea necesaria.

Se suspenderd a los involucrados cuando su incorporacién normal al
establecimiento educacional pudiese alterar su proceso educativo o bien, poner en
riesgo su bienestar y el de otros.

Se comunicara a los apoderados, cursos, profesores jefes y funcionarios implicados
y se les informard de lo sucedido en forma asertiva y llamando a la calma,
invitandolos a prestar atencion a nuevos antecedentes o situaciones similares que
pudiesen suscitarse, pues es responsabilidad de la comunidad educativa en su
conjunto velar porque estas situaciones puedan ser evitadas o intervenidas en
forma oportuna.

Realizados los pasos anteriores, se convocara al Comité de Convivencia Escolar.
Se les entregaran los antecedentes del caso para su conocimiento y
para eventuales medidas preventivas que se deban adoptar en forma inmediata.
La situacibn se debe monitorear en todo momento por la Direccion y por
Convivencia Escolar.

5. Resolucién de Convivencia Escolar

Sin perjuicio del proceso judicial en curso, correspondera al Comité de Convivencia

Escolar, determinar una o méas de las medidas formativas contenidas en el Reglamento
de Convivencia Escolar, a fin de generar un proceso de aprendizaje formativo para los
involucrados, siempre y cuando esta accidon no entorpezca los procesos judiciales y
socioemocionales de los involucrados. Ademas, se tomaran las medidas disciplinarias
contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar para favorecer la sana convivencia
escolar.

Por otro lado, de ser considerado necesario por el Comité de Convivencia Escolar,

se solicitara a las familias de los estudiantes involucrados brindarles apoyo psicolégico
y/o psiquiatrico externo.

a) A fin de prevenir este tipo de situaciones al interior del establecimiento

educacional, se establecen las siguientes normativas:

1. Los lugares de atencion de estudiantes deberan ser transparentes: los funcionarios

del colegio no podran atender a estudiantes en salas cerradas sin visibilidad de
terceros (oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles, salas de clases
con vidrios, etc.)

El uso de bafios y camarines de los estudiantes esta prohibido para
personas externas y adultos, durante la jornada escolar, con excepcion de
personal autorizado por el equipo de gestion directiva, como por ejemplo
en casos de extrema necesidad o inspectores del ciclo.

69



No se puede hacer aseo en los bafios mientras estén siendo usados por
estudiantes.

Se entregara educacion sexual a los estudiantes teniendo en cuenta su
madurez y edad.

Se gestionaran instancias dirigidas a los padres para efectos de apoyo a
la prevencion desde los hogares.

Ante dudas, los profesionales del establecimiento educacional deben
solicitar orientacién a profesionales de la BRISEXME.
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V.

PROTOCOLO SOBRE USO DE ALCOHOL Y DROGAS

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva situaciones en las que
exista presencia de alcohol y/o drogas al interior de nuestra comunidad educativa, a fin
de salvaguardar la integridad de cada uno de los miembros que la componen.

a) Consideraciones previas

En Chile son drogas todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en
el organismo, alteran fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el
usuario la necesidad de seguir consumiéndolas. Esto incluye sustancias cuya
produccion y comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo
habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica
(tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso abusivo.x

La ley establece sanciones a “la produccion, fabricacion, elaboracion, distribucion,
transporte, comercializacion, importacién, exportacién, posesion o tenencia de
precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la
preparacion de drogas estupefacientes o sustancias psicotropicas.” De igual forma,
establece sanciones a quienes, “sin la competente autorizacion posea, transporte,
guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotropicas, productoras de dependencia fisica o psiquica”.

De igual manera, sefiala que se entendera que trafican los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.
De igual forma, quien adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequefas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de
gque sean consumidas o usadas por otro.

Por consumidor, se entendera que no concurre la circunstancia de uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo, cuando la calidad o pureza de la droga
poseida, transportada, guardada o portada no permita racionalmente suponer que esta
destinada al uso o consumo descrito o cuando las circunstancias de la posesion,
transporte, guarda o porte sean indiciarias del propésito de traficar.

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito),
por lo que no tiene penas privativas de libertad. De igual forma, los menores de 14 afios
de edad no son imputables por este tipo de delitos.

b) Orientaciones

En razén de lo anterior, se establecen las siguientes obligaciones procedimentales
para dar curso a la activacion protocolar respectiva.

©» DECRETO N°867, MINISTERIO DEL INTERIOR, 19 de febrero de 2008, que establece el reglamento de la Ley

N° 20.000.-

1. Denuncia o0 Sospecha
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Cualquier integrante de la comunidad educativa podra recepcionar informacién, o bien,
presenciar hechos en los que se presente el uso o manipulacion de drogas y/o alcohol,
por tanto, todo aquel que tome conocimiento, debera informar con la mayor premura
posible sobre estos hechos al respectivo Encargado de Convivencia Escolar o
Psicologo del Area, quienes seran los responsables de recabar los antecedentes para
esclarecer los hechos suscitados.

1.1. Denuncia

El presente Protocolo se activara en las siguientes circunstancias o causales y su
activacion por alguna de ellas ser4 motivo inexcusable para solicitar la presencia de
Carabineros en el establecimiento educacional y entablar la denuncia respectiva, sélo
si los involucrados son imputables (mayores de 14 afios de edad) o en cualquier lugar
en que se susciten los hechos y seguir los conductos regulares establecidos en la
legislacion vigente y por la Superintendencia de Educacion.

a. Cuando un alumno o alumna sea sorprendido en actividades ilicitas
relacionadas al trafico, microtrafico, venta o distribucion de drogas o sustancias
alcohdlicas al interior del establecimiento educacional o en cualquier actividad
programatica o extraprogramatica realizada por nuestra instituciéon fuera de sus
dependencias.

b. Cuando un alumno o alumna sea sorprendido en forma reiterada, es decir, mas de
dos veces bajo los efectos notorios del alcohol o algun tipo de drogas, o bien, se
tenga evidencia clara de un consumo no exploratorio y habitual. Ser& la unidad de
enfermeria quien estara a cargo de determinar los efectos.

c. Cuando un alumno o alumna sea sorprendido bajo los efectos nocivos de un
consumo abusivo de alcohol y/o drogas que afecte la integridad fisica del estudiante
y se vea comprometida su salud o bien ponga en riesgo su vida. En esta causal se
debe activar en forma paralela el respectivo Protocolo de Accidentes Escolares.

d. Cuando la persona que incurra en las tres causales anteriores sea un apoderado o
funcionario de la Scuola Italiana, hecho que revestira especial gravedad.

En cualquiera de las causales ya mencionadas, sera quien recepcione la informacién
del hecho o bien actlie como testigo ocular del mismo, el que debera dar cuenta a
docentes, inspectores, al Area de Convivencia Escolar o Direccién. Estas Areas seran
responsables de la activacion del Protocolo sobre esta causal.

1.2. No denunciar
Por otro lado, se activara el Protocolo en las siguientes circunstancias o causales y su
activacion por alguna de ellas no sera motivo para solicitar la presencia de Carabineros

en el establecimiento educacional ni entablar denuncia.

a. Cuando el alumno o alumna participe del hecho sea menor de 14 afios de
edad., se deberd activar el protocolo de vulneracion de derechos.
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b. Cuando se trate de un episodio de consumo realizado por un alumno o
alumna por primera vez y no se manejen antecedentes previos sobre conductas o
actos relacionados con la presencia de drogas y/o alcohol.

C. Cuando la sospecha sea infundada o bien se tengan pocos antecedentes
para identificar a un responsable o participante claro del hecho. Ejemplo: creer que
se vio a alguien en algo, no tener certeza, deducir por caracteristicas no
concluyentes como la cercania del olor, entre otras.

2. Registro Inicial

Una vez alertado el respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psic6logo del Area,
se debera registrar en el respectivo documento tipo la informacién en forma detallada.
Este documento debera contener una descripcion lo mas detallada posible sobre la
informacion recepcionada o hecho presenciado, a fin de hacer las averiguaciones
correspondientes de forma efectiva. El registro inicial debera, en lo posible, contener:
Nombre y cargo del profesional que recepciona la informacién, Individualizacién de los
participantes del hecho, circunstancia en la que ocurre (fecha, hora, lugar y contexto)
y descripcién lo mas detallada posible de los hechos ocurridos.

3. Indagacion de Convivencia Escolar

El profesional de Convivencia Escolar asignado al caso, debera cumplir con el
siguiente procedimiento:

3.1. Entrevista a estudiante: Dicha entrevista sera registrada en forma escrita en un
Acta de Registro, la cual sera firmada por el entrevistado y el entrevistador. Si el
entrevistado se rehusara a firmar se dejara constancia de este hecho.

3.2. Citar y comunicar en forma inmediata al respectivo apoderado sobre los hechos
acontecidos, informandole sobre la activacién protocolar en curso y los respectivos
pasos a seguir. En caso de que el apoderado no pueda asistir a la entrevista, se
entregara la informacion via e-mail.

4. Resoluciéon de Convivencia Escolar

4.1. Se convocara al Comité de Convivencia Escolar cuando la gravedad del hecho
cumpla con las causales que ameriten la denuncia por parte de la institucion, a fin de
establecer las medidas disciplinarias y sancionatorias establecidas en el respectivo
Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento.

4.2. La resoluciéon del Comité de Convivencia Escolar, deberd registrarse en la
respectiva Acta de Sesion del Comité de Convivencia Escolar y debe ser firmada por
cada uno de los participantes. El responsable de la confeccién del acta sera el
profesional del Area de Convivencia Escolar asignado como responsable del proceso.

4.3. Sin perjuicio de la resolucion del Comité de Convivencia Escolar,
correspondera al Area de Convivencia Escolar, determinar una o mas de las medidas
formativas contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, a fin de generar un
proceso de aprendizaje formativo junto al estudiante.
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4.4. No se convocarda al Comité de Convivencia Escolar cuando la gravedad del
hecho cumpla con las causales que no ameriten denuncia por parte de la institucion.
De ser asi, sélo procedera lo contenido en el punto anterior (4.3.).
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V. PROTOCOLO DE EMBARAZO ADOLESCENTE: MATERNIDAD Y
PATERNIDAD RESPONSABLE

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva situaciones de embarazo
adolescente a fin de brindar el apoyo y la contencion necesaria para que el proceso
educativo se desarrolle sin interrupcion y promoviendo el desarrollo integral de los
estudiantes. De igual forma, se establecen los mecanismos de apoyo y retencion
establecidos por la legislacion vigente en esta materia.

a) Consideraciones previas

La Ley N° 20.370 ordena a los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado a que reprogramen el calendario de pruebas, brindar tutorias y respetar
certificados de salud o carnet de control del embarazo o de control de hijo o hija
(doctor/a, matrona, pediatra), que justifiquen la inasistencia por razones de embarazo,
maternidad o paternidad.

De igual forma, establece que el embarazo o maternidad no podra ser causal para
cambiar de jornada de clases o de curso, salvo que él o la estudiante manifiesten
voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un profesional
competente del consultorio o particular (matrona, gineco-obstetra, psicélogo, pediatra,
etc.).

b) Orientaciones

En razén de lo anterior, se establecen las siguientes obligaciones
procedimentales para dar curso a la activacion protocolar respectiva.

1. Notificacion al Area de Convivencia Escolar

El Area de Convivencia Escolar sélo podra tomar conocimiento de esta situacion
cuando voluntariamente un apoderado, familiar o los propios estudiantes involucrados,
transmitan los antecedentes de embarazo a un funcionario del establecimiento
educacional.

En caso de que el profesional no sea un miembro del Area de Convivencia Escolar,
éste debera comunicar oportunamente el hecho a un miembro del Area.

Bajo la leve sospecha, se debera operar en forma criteriosa y discreta para
corroborar la informacién, procurando en todo momento mantener una intencion positiva
para contener y brindar apoyo al estudiante.

2. Registro Inicial
Una vez alertado el respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo del Area,
se debera registrar en el correspondiente documento tipo la informacién en forma

detallada. Este documento debera contener una descripcion lo més detallada posible
sobre la informacion recepcionada, a fin de hacer las averiguaciones correspondientes
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de forma efectiva. El registro inicial debera, en lo posible, contener: Nombre y cargo
del profesional que recepciona la informacion, individualizacion de los participantes,
circunstancia en la que ocurre el hecho (fecha, hora, lugar y contexto) y breve
descripcion.

3. Indagacion de Convivencia Escolar

El profesional responsable del proceso, debera en un plazo no superior a dos
semanas de clases, realizar las siguientes acciones:

3.1. Citar y entrevistar al estudiante. El objetivo de la entrevista es conocer los
antecedentes de primera fuente y brindar orientacion sobre el proceso. Dicha entrevista
serd registrada en un Acta de Registro, la cual sera firmada por el entrevistado y el
entrevistador. Si el entrevistado se rehusara a firmar, se dejara constancia de ello.

3.2. Citar y comunicar al respectivo apoderado sobre la activacién protocolar en
curso y los respectivos pasos a seguir. En caso de que el apoderado no pueda asistir a
la entrevista, se entregara la informacién via e-mail, asignando una nueva fecha de
citacion.

4. Resolucién de Convivencia Escolar

4.1. Se deberan tomar de oficio, las medidas necesarias para evitar la desercién o
abandono del sistema educativo, de la estudiante que enfrente un proceso de embarazo.
En funcién de lo anterior, el Area de Convivencia Escolar pondra a disposicion de la
estudiante y de su grupo familiar, todos los recursos de que dispone para evitar que se
vea afectado su proceso educativo en forma perniciosa.

4.2. Si la estudiante embarazada no ha dado cuenta de su embarazo o posible
embarazo, es obligacibn de los profesionales de Convivencia Escolar poner al
apoderado respectivo al tanto de la situacién, pues omitir esta informacion podria
resultar en encubrimiento incluso de actos delictuales, tales como: abuso sexual,
violacién o estupro. Se debe procurar informar sobre esta obligacién a la estudiante, a
fin de no perder su confianza y transparentando el proceso en todas sus etapas.

4.3. Se debera solicitar a quienes corresponda, tanto la concentracion de notas de
la estudiante, como la asistencia mensual. Una vez obtenida esta informacién, es
necesario hacérsela llegar al Director de Area del establecimiento, a fin de establecer
las respectivas adecuaciones curriculares y una recalendarizacion del proceso
educativo de la estudiante, tomando en consideracion el respectivo periodo de prenatal
y posnatal sugerido por un profesional competente (matrona, ginecélogo, psicélogo,
entre otros.) En cuanto a la asistencia, la legislacion faculta a los directores de
establecimientos educacionales a promover estudiantes que, aun no cumpliendo con
un 85% de asistencia, puedan ser promovidos, justificando hechos que permiten la
excepcion a esta norma, como el embarazo.

c) Monitoreo del proceso de activacion protocolar
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El profesional asignado del Area de Convivencia Escolar, sera el encargado de dar
seguimiento al proceso de adecuaciones curriculares y adaptacion de los quehaceres
educativos al contexto particular de la estudiante, tomando en consideracion su
recalendarizacion (prenatal y posnatal, controles y posibles urgencias), al igual que las
respectivas adecuaciones curriculares.

Para un correcto monitoreo, el responsable del caso, debera comunicarse al menos
2 veces al mes para conocer el estado del estudiante a fin de apoyar el proceso, brindar
contencién y monitorear su estado. Cada etapa del proceso debe estar debidamente
registrada en el instrumento respectivo.

De igual forma, se deber4 monitorear el estado de los respectivos apoderados,
procurando que el proceso de embarazo se desarrolle en un ambiente de respeto y
manteniendo los cuidados minimos que requiere un proceso de gestacion. En funcion
de ello, se recomienda comunicarse al menos una vez al semestre con el apoderado del
estudiante, a fin de apoyar el proceso y brindar contencion.
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VI.

PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva situaciones en las que se
tenga conocimiento o sospecha de actos constitutivos de vulneracion de derechos, para
salvaguardar la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa, pues es
obligacién de nuestra institucion, velar por el desarrollo integro de cada uno de los
miembros que la componen.

a) Consideraciones previas

Los derechos de los Nifios se pueden encontrar en la Convencién de los Derechos
del Nifio (CDN). Este documento se aprobo el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y fue ratificada por el Estado de Chile en 1990.

La CDN cuenta con 4 principios fundamentales:
1. Principio de No discriminacion
2. Principio de velar siempre por el interés superior del nifio
3. Principio de derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo
4. Principio de participacion y ser escuchado

Se entendera como “vulneracion de derechos”, cualquier trasgresion a los derechos
de nifos, niflas y adolescentes establecidos en la CDN, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

La CDN en su articulo N° 19, se refiere al maltrato o violencia infantil, como: “Toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la Ley de Menores N°16.618 define violencia o maltrato infantil como
“Una accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
menores”.

b) Orientaciones

Cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos
en la CDN, puede ser constitutiva de delito, o no, dependiendo de nuestra legislacion.
En funcion de lo anterior, se realiza la siguiente distincion:

b.1 Los derechos transgredidos que se relacionan con el Area de Educacién, son los
siguientes: maltrato o violencia escolar, discriminacion, la inasistencia reiterada del
estudiante al establecimiento o inasistencias a clases on line segun corresponda, falta
de higiene en el estudiante, posible desercién o abandono escolar, abandono de tutor
legal (padre o0 madre).
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b.2 Los derechos transgredidos que se relacionan con hechos que puedan revestir el
caracter de delito, son los siguientes: violencia fisica, psicolégica o emocional, abuso
sexual, explotacion sexual infantil, abandono, negligencia en el cuidado del menor o formas
riesgosas de trabajo infantil o adolescente.

Quien no denuncie la vulneracion de un derecho, estando en pleno conocimiento de
dicha vulneracién, podria tener responsabilidad penal al no cumplir con su obligacion
legal de denunciar.

Mas aun, la legislacion vigente en esta materia sefiala que estaran obligados a
denunciar

“los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto”.=

Finalmente, en cuanto al plazo para denunciar, sefala que “las personas
indicadas en el articulo anterior, deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal’=.

1. Denuncia o Sospecha

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra recepcionar informacién, o bien,
presenciar actos constitutivos de vulneracién de derechos, por tanto, todo aquel que
tome conocimiento, debera informar con la mayor premura posible sobre estos hechos
al respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo del Area, quienes seran
los responsables de recabar los antecedentes para esclarecer los hechos suscitados y
activar el Protocolo.

2. Registro Inicial

Una vez alertado el respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo del Area,
se debera registrar en el respectivo documento tipo la informacién en forma detallada.
Este documento debera contener una descripcion lo mas detallada posible sobre la
informacion recepcionada o hecho presenciado, a fin de hacer las averiguaciones
correspondientes de forma efectiva.

El registro inicial debera, en lo posible, contener: Nombre y cargo del profesional que
recepciona la informacion, individualizacion de las partes (denunciante, victima y/o
perpetrador, segln corresponda), circunstancia en la que ocurre el hecho (fecha, hora,
lugar y contexto) y descripcion lo més detallada posible del acto constitutivo de
vulneracion de derechos.

3. Indagacion de Convivencia Escolar
El profesional responsable del proceso deberd en forma inmediata, realizar las

siguientes acciones (recordar plazo legal de 24 horas para denunciar luego de ser
recepcionada la informacion):
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3.1. Citar y entrevistar al estudiante vulnerado (si son mas de uno los estudiantes
vulnerados, se citard y entrevistara a todos). Dicha entrevista sera registrada en forma
escrita en un Acta de Registro, la cual sera firmada por el entrevistado y el entrevistador.
Si el entrevistado se rehusara a firmar se dejara constancia de ello.

3.2. Citar y comunicar al respectivo apoderado sobre los hechos acontecidos,
informandole sobre la activacién protocolar en curso y los respectivos pasos a seguir.
En caso de que el apoderado no pueda asistir a la entrevista, se entregaré la informacion
via e-mail.

4. Resoluciéon de Convivencia Escolar

4.1. Si los derechos transgredidos se relacionan con el Area de Educacion, tales
como: maltrato o violencia escolar, discriminacién, la inasistencia reiterada del
estudiante al establecimiento, falta de higiene en el estudiante, posible deserciéon o
abandono escolar y/o abandono de tutor legal (padre o madre), se debera concurrir a la
Superintendencia de Educacién, érgano encargado de contribuir al aseguramiento y
calidad del ejercicio del derecho de educacién parvularia y escolar.

4.2. Si los derechos transgredidos se relacionan con hechos que puedan revestir el
caracter de delito, tales como: violencia fisica, psicolégica o emocional, abuso sexual,
explotacion sexual infantil, abandono y/o negligencia en el cuidado del menor o formas
riesgosas de trabajo infantii o adolescente, se deberd realizar la denuncia
correspondiente ante algunos de los 6rganos que se sefialan a continuacion: Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunales de Justicia.

4.3. Se tomaran los resguardos académicos para proteger el proceso de aprendizaje
del estudiante, adoptando las adecuaciones curriculares y modificaciones de calendario
académico que el respectivo Director de Area junto con el profesional responsable de
Convivencia Escolar, estimen convenientes.

4.4. De existir antecedentes de hechos o actos que contravengan la normativa o
cumplan con las causales descritas en otro Protocolo, aquel debera activarse en forma
paralela, iniciando tantos procesos de activacion protocolar como sea necesario para
salvaguardar la integridad del estudiante. De esta manera, si el episodio violento vulnera
los derechos establecidos en la CDN de una estudiante embarazada, se activara el
Protocolo de violencia, el de embarazo adolescente, maternidad y paternidad
responsable, y el de vulneracién de derechos.

5. Comunicacion a involucrados y apoderados
El responsable asignado, junto con el Encargado de Convivencia Escolar,
comunicaran a los apoderados respectivos e involucrados, el proceso que dard curso a
la respectiva denuncia, siempre y cuando esta proceda luego de haber indagado el

hecho constitutivo de vulneracion con el estudiante y el respectivo apoderado.

En caso de ser el apoderado el principal vulnerador de estos derechos, la denuncia
se debera hacer de oficio, siempre y cuando esta proceda. En este hecho, debera
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comunicarse igualmente sobre la activacion protocolar y sus etapas al apoderado
respectivo.

VIl.  PROTOCOLO DE INCLUSION

El presente Protocolo pretende incorporar al quehacer educativo, actividades
preventivas y reactivas que promuevan un ambiente inclusivo, propiciando instancias de
respeto a la diversidad en un espacio de sana convivencia escolar.

a) Consideraciones previas

Se entendera por Convivencia Escolar, “la coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes™.

Los establecimientos educativos deben asegurar el derecho a la educacion de todos
y todas las personas de su comunidad, trabajando sobre dos puntos centrales: la
eliminacion de la discriminacion y el abordaje de la diversidad.

b) Orientaciones

A partir de las consideraciones anteriores, la Ley General de Educacion (LGE) del
afio 2019, sefiala en el articulo 4to, parrafo 2do, que es deber del estado y de los
establecimientos educacionales reconocidos por el ministerio de educacion, garantizar
a todos los estudiantes una educacion de calidad inclusiva.

El acto discriminatorio podra ser considerado como un acto que ejerce violencia
psicolégica o emocional, por tanto, podra ser activado en forma accesoria, el respectivo
Protocolo de violencia y sus correspondientes causales.

En razén de lo anterior, se establecen las siguientes obligaciones procedimentales para
dar curso a la activacién protocolar respectiva.

1. Denuncia o0 Sospecha
Cualquier integrante de la comunidad educativa podra recepcionar informacion, o bien,
presenciar actos discriminatorios, por tanto, todo aquel que tome conocimiento, debera
informar con la mayor premura posible sobre estos hechos al respectivo Encargado de
Convivencia Escolar o Psicélogo del Area, quienes seran los responsables de recabar
los antecedentes para esclarecer los hechos suscitados.

2. Registro Inicial

Una vez alertado el respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Psicologo del Area,
se debera registrar en el respectivo documento tipo, la informacién en forma detallada.
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Este documento deberd contener una descripcidén lo més detallada posible sobre la
informacion recepcionada o hecho presenciado, a fin de hacer las averiguaciones
correspondientes de forma efectiva. El registro inicial debera, en lo posible, contener:

2 L EY N°20.536.- SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR, 2011. Art. N°16, letra A.

Nombre y cargo del profesional que recepciona la informacién, individualizacién de
las partes (denunciante, victima y perpetrador), circunstancia en la que ocurre el hecho
(fecha, hora, lugar y contexto) y descripcién lo mas detallada posible del acto
discriminatorio.

3. Indagacion de Convivencia Escolar

El profesional responsable del proceso debera, en un plazo no superior a dos
semanas de clases, realizar las siguientes acciones:

3.1. Citar y entrevistar al estudiante afectado (si son mas de uno los estudiantes
afectados, se citard a cada uno y se le entrevistara de forma individual). Dicha entrevista
sera registrada en forma escrita en un Acta de Registro, la cual sera firmada por el
entrevistado y el entrevistador. Si el entrevistado se rehusare a firmar se dejara
constancia de ello.

3.2. Citar y comunicar al respectivo apoderado sobre los hechos acontecidos,
informandole sobre la activacién protocolar en curso y los respectivos pasos a seguir.
En caso de que el apoderado no pueda asistir a la entrevista, se entregara la informacion
via e-mail.

3.3. Citar y entrevistar al estudiante autor de la conducta o acto discriminatorio (si
son mas de uno los estudiantes, se citard a cada uno y se le entrevistara de forma
individual). Dicha entrevista sera registrada en forma escrita en un Acta de Registro, la
cual seré firmada por el entrevistado y el entrevistador. Se procurara un trato imparcial
en todo momento, pues se debe presumir la inocencia del agresor hasta no demostrar
lo contrario, respetando con ello el debido proceso. Si el entrevistado se rehusare a
firmar se dejaré constancia de ello.

3.4. Citar y comunicar al respectivo apoderado sobre los hechos acontecidos,
informandole sobre la activacién protocolar en curso y los respectivos pasos a seguir.
En caso de que el apoderado no pueda asistir a la entrevista, se entregara la informacion
via e-mail.

3.5. Convocar al Comité de Convivencia Escolar del Area para exponer
antecedentes recabados en etapa de indagacion, a fin de determinar la existencia de
los elementos necesarios para calificar la accion como discriminatoria. La exposicion de
los antecedentes y la determinacion del Comité serd registrada debidamente en un Acta
de Sesion del Comité de Convivencia Escolar. El responsable de dicho registro sera
asignado por el profesional designado para llevar a cabo el proceso de indagacion de
Convivencia Escolar. El registro debera ser firmado por cada uno de los participantes.
Si un participante se rehusare a firmar se dejara constancia de ello.
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4. Resoluciéon de Convivencia Escolar

4.1. Si el Comité de Convivencia Escolar, determina la existencia de un acto
discriminatorio, se considerara una falta muy grave, pudiendo aplicarse una o varias
de las siguientes medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar: suspension, matricula en observacion, condicionalidad, cancelacién de
matricula e incluso expulsion. La medida disciplinaria debera tomar en consideracion
la gravedad, atenuantes y agravantes que presenta cada caso en particular,
procurando que la medida disciplinaria honre el principio de proporcionalidad, justicia
y debido proceso.

4.2. Si el Comité de Convivencia Escolar, determina la inexistencia del acto
discriminatorio, se desestimara el proceso, siempre y cuando el involucrado en calidad
de autor, no haya participado de los hechos acontecidos.

4.3. La resolucion del Comité de Convivencia Escolar, deberd estar registrada en
la respectiva Acta de Sesidn del Comité de Convivencia Escolar y debidamente firmada
por cada uno de los participantes. El responsable de la realizacién del acta sera el
profesional del Area de Convivencia Escolar asignado como responsable del proceso.

4.4, Sin perjuicio de la resolucién del Comité de Convivencia Escolar,
correspondera al Area de Convivencia Escolar, determinar una o mas de las medidas
formativas contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, a fin de generar un
proceso de aprendizaje formativo junto al estudiante.

83



VIIl. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El presente Protocolo pretende abordar en forma efectiva Accidentes Escolares que
afecten la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa, procurando
tomar las acciones necesarias para prevenir o actuar frente a accidentes, promoviendo
con ello, un entorno educativo seguro.

a) Consideraciones previas

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que
puedan sufrir en el trayecto desde su hogar hasta su establecimiento educacional, y
viceversa.

En caso de accidente escolar, todos los estudiantes estaran afectos al Seguro
Escolar, desde el instante en que son matriculados por su apoderado.

Para la correcta aplicacion del Protocolo es necesario entender los siguientes
conceptos:

1. Emergencia: Situacion critica de salud que se presenta en forma repentina, donde
se requiere una asistencia especializada inmediata, ya que implica riesgo de muerte
y/o secuela funcional grave (pérdida definitiva de la funcién del 6rgano o extremidad
afectada)

2. Urgencia: Situacion de salud que se presenta en forma repentina y que requiere
atencion especializada en un tiempo razonable y no implica riesgo de muerte
inminente y/o secuela funcional grave.

3. Accidente Escolar al interior del establecimiento: es una lesién provocada a causa
0 con ocasién del desarrollo de la actividad propia de los estudiantes, la que puede
ser de caracter leve, moderado o severo pudiendo tener consecuencias que lleguen
a provocar situaciones de urgencia o emergencias de los alumnos.

Finalmente, al comienzo de cada afio académico, el establecimiento educacional
comunicara a los apoderados cual sera el centro de salud depositario del seguro de
accidentes.

b) Orientaciones

1. Un accidente escolar, puede producirse en cualquier espacio o momento y en forma
sorpresiva, por lo tanto, es deber de cualquier miembro de la comunidad educativa
alertar de la forma més rapida que le sea posible a la Unidad de Enfermeria, la cual
cuenta con profesionales competentes para actuar en forma criteriosa en cada caso
particular.

2. No debemos actuar en forma intuitiva ni adrenalinica, pues nuestros actos pueden
entorpecer el proceso o bien empeorar la condicion del afectado. Solo deberan
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actuar directamente con el afectado quienes tengan conocimientos de primeros
auxilios o bien, mantengan conocimientos médicos formales.

3. La Unidad de Enfermeria cuenta con un “Protocolo de traslado y derivacién de
alumnos en alteraciones traumaticas y no trauméticas al interior del establecimiento
educacional’, por lo que, una vez alertada la Unidad de Enfermeria, se procedera
en funcion de los procedimientos alli explicitados.

Comunicacion a involucrados y apoderados: Sera un funcionario del establecimiento
educacional designado por la Unidad de Enfermeria, el encargado de comunicar al
apoderado los antecedentes del caso y los procedimientos a seguir conforme al Protocolo
de actuacién respectivo.

c) Monitoreo del proceso de activacion protocolar

El Area de Enfermeria junto con el respectivo Profesor Jefe, seran los encargados
de dar seguimiento al estado de la persona que haya sufrido el accidente, brindando
apoyo y contencién en todo momento. El proceso de activacion protocolar, debera estar
debidamente registrado en el documento tipo respectivo, al igual que las constancias
del monitoreo realizado.
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IX. PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA
IDEACION, PLANIFICACION E INTENTO DE SUICIDIO

I.INTRODUCCION

La busqueda y promocion permanente del bienestar socioemocional de nuestros alumnos
es uno de los objetivos fundamentales que guian la mision formativa entregada por la
Scuola Italiana Vittorio Montiglio. El Proyecto Educativo Institucional da a conocer como se
valora el desarrollo y crecimiento holistico en las acciones de cada uno de sus miembros.

Descubrir el potencial de cada alumno, sus capacidades y destrezas en sus diferentes
areas, es el camino de quiénes realizan la labor formativa en la educacién y por ello, si en
el ambito socioemocional se aprecia alguna dificultad que pueda interferir en su desarrollo
integral, es indispensable generar acciones preventivas y oportunas para activar la red de
apoyo necesaria, comenzando por la articulacién entre las familias y la Scuola.

Durante la pandemia, la salud mental de toda la poblacién se ha visto afectada y ha sido un
proceso paulatino la reincorporacion a la presencialidad y a compartir en un ambiente con
cuidados y normativas sanitarias. Es en este contexto, donde ciertas dindmicas
socioemocionales se han agudizado y cobrado relevancia, a través de la manifestacioén de
conductas de riesgo, tales como ideacion suicida, autoagresion e intentos de atentar contra
la propia vida.

El presente Protocolo establece lineamientos para actuar responsablemente frente a una
conducta de riesgo, y prevenir, en la medida de lo posible, las consecuencias que esto
pueda impactar en cualquier alumno.

A continuacion, se presentan los criterios a utilizar frente a una situacion de riesgo vital.
Cabe sefalar, que cualquier acto o expresion que indique la intencién de atentar contra la
propia vida, seran consideradas como graves y por lo mismo, se abordaran con este
Protocolo.

. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a
los riesgos de suicidio que pueden existir en sus integrantes, mediante la promocién
constante del autoconocimiento, trabajo en equipo y una gestion colaborativa entre todos
los miembros, para contribuir al propio bienestar socioemocional de la comunidad educativa

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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3.

Conocer los factores de riesgos y protectores para prevenir la conducta suicida.
Reconocer sintomas de ideacién suicida; conductas, estados emocionales que
puedan estar reflejando la presencia de este riesgo.

Promover el trabajo en equipo con organismos competentes en la tematica.
Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes
fundamentales en la prevencion, deteccién y actuacién, para promover una sana
convivencia escolar.

Promover conductas de autocuidado y bienestar socioemocional.

Conocer los protocolos de actuacion con los que cuenta el colegio frente a
situaciones asociadas al suicidio.

DESCRIPCIONES GENERALES

Para hablar que una persona podria eventualmente cursar un riesgo de suicidio,
debemos tener en cuenta cualquiera de los siguientes aspectos:

Ideacion suicida: implica pensar en atentar contra la propia integridad; también
considera la sensacion de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de
desesperanza, no tener ganas de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de no
querer despertar del suefio, entre otros.

Esta descripcién corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida.

Planificacion del suicidio: se refiere a situaciones en que una persona comienza a
tener los pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que inicia a idear
un plan o un método de cémo llevarlo a cabo, qué utilizar y donde.

Intento de suicidio: accién que atenta contra la propia integridad fisica.

Los factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de algunas de estas conductas,
estan asociados a multiples causas, pudiendo ser de tipo sociodemografico, biopsicosocial,
ambiental (econémico, pactos suicidas, disponibilidades y facil acceso a herramientas
letales, carencias de apoyo familiar, aislamiento, ausencia de apoyo psicoldgico, creencias
culturales o efecto de imitacidn), familiar, entre otras.

A continuacién, se detallan algunos factores de riesgo, segun la etapa de desarrollo en la
cual se encuentra el alumno, que pudiesen ser indicadores de una posible conducta de
riesgo suicida.

a)

En la infancia:

Clima emocional alterado en la familia.

La presencia de alguna enfermedad mental en los padres.

La presencia de conducta suicida en alguna de sus figuras significativas.
El maltrato y abuso sexual infantil.

Trastorno de conducta y/o socioemocional en el nifio/a.
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e La existencia de amigos o compafieros de escuela que han presentado intentos de
suicidio.

b) En la adolescencia

. Intentos de suicidio previos.

e Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

e Alteraciones en el comportamiento sexual. Embarazos no deseados u ocultos,
abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

e Variables que indican alteracién en el comportamiento, tanto a nivel académico
como social.

e Compaferos de estudio con conductas suicidas.

e Alteracion a nivel socioeconémico.

o Dificultades en respeto de normas en el hogar y/o colegio.

o Falta de apoyo social.

e Acceso a drogas y/o armas de fuego.

e Cursar una enfermedad mental sin el acompafiamiento apropiado.

El objetivo de la observacién de todo lo anterior es tomar medidas atingentes y oportunas
segun el nivel de riesgo que pueda presentar un alumno.

En nuestro contexto escolar, contribuye a dilucidar y orientar en qué situacion
probablemente se encuentra un miembro de nuestra comunidad y consigo, optar por una
actuacion responsable y oportuna. Aun asi, debido a que la estimacién del nivel de riesgo
requiere de una evaluacion especifica con el alumno y probablemente de su entorno mas
cercano, le compete a un especialista del area clinica, por lo que independiente del nivel de
riesgo (leve, moderado, severo o extremo) la derivacion externa deberé ser realizada por el
establecimiento, y desde entonces acoger y determinar el acompafiamiento que
corresponda.

IV.ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En la Scuola Italiana Vittorio Montiglio, para contribuir al bienestar de nuestros alumnos, es
clave la atencién y promocién del bienestar socioemocional de cada uno de ellos. Por ello,
se deben considerar las siguientes instancias como mecanismos de prevencién que
favorezcan el trabajo articulado

e Promocién de un clima de convivencia escolar positivo.

e Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

e Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los mitos asociados.

e Orientacion a los directivos y otros adultos lideres de la ensefianza en el colegio
sobre la importancia de cuidar y prestar atencion a las sefiales socioemocionales de
los alumnos.

e Promocion del desarrollo de competencias socioemocionales en los alumnos, a
través de intervenciones en aula a nivel, individual, grupal y/o en talleres y charlas.
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e Seguimiento del estado socioemocional de los alumnos, a través de la comunicacion
Alumno — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de apoyo; con la
psicologa u otro adulto competente al interior del colegio).

e En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante
intervenciones oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialistas
externos.

e Apoyo y acompaiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en el
ambito de la salud mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante
el desarrollo de un plan de intervencion individual, el cual, incluye al equipo del area
del alumno y que cumplen una labor directa en su formacién (psicéloga, educadora
diferencial, profesor jefe, equipo docente, etc.).

e En estudiantes de riesgo, acceso restringido a espacios sin vigilancia, ain mas en
lugares como laboratorios, donde existe la manipulacion de sustancias que
pudiesen afectar la salud.

e Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un
intento de suicidio.

Algunas caracteristicas que podria dar cuenta que un alumno se encuentra en esta
condicion, son:

e Hablar o escribir sobre el deseo de morir, herirse o matarse.
e Hablar o escribir sobre sentimientos de desesperaciébn o de no existir
razones para vivir.
e Hablar o escribir sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.
e Hablar o escribir sobre ser una carga para otros o los seres queridos.
Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o
intentar acceder a armas de fuego,  pastilas u otro medio letal

V.PROTOCOLO DE ACCION.

1. Frente a una sospecha de ideacion suicida:

a) Fase 1. Denuncia en el establecimiento respectivo y recopilacién de informacion.

Para estos efectos, se entendera por “denuncia” el acto de informar del hecho a la familia
de la persona respecto de quien existan sospechas de riesgo de suicidio. El plazo para
efectuar la denuncia (informar) es de 24 horas desde que se tome conocimiento de tales
hechos.

Quien reciba la informacion (cualquier miembro de la comunidad escolar) de una situacion

de sospecha de un riesgo de suicidio, toda vez que se encuentre involucrado un miembro
de la comunidad escolar, informara de manera inmediata al Director de Area, Encargada
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de Convivencia Escolar o Psicéloga del Area, entregando su relato y si lo hubiera, todo
medio de prueba existente.

Esta comunicacién podra ser verbal, escrita, telefénica o por e.mail.

Una vez efectuada la denuncia, el Director de Area en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar y Psicbéloga activaran el presente Protocolo, y seran quienes
comenzaran a liderar el proceso de recopilacion de informacién para transmitirla en forma
objetiva al apoderado (a) y posteriormente, velaran por una derivacion oportuna a un
especialista competente externo. Ademas, se informara al Profesor Jefe respectivo; todo
ello, en la forma y plazos sefialados en los puntos siguientes.

b) Entrevista con la familia

En un plazo de 24 horas (desde la toma de conocimiento), Director de Area y/o Encargada
de Convivencia Escolar, junto al profesor jefe y psicologa del area, convocaran a una
entrevista al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso de los
procedimientos realizados y de los pasos a seguir; del mismo modo, se solicitara y orientara
a la familia sobre el cuidado que deben tener respecto a la informaciéon que se les ha
entregado.

De considerarse pertinente, se realizard en la misma entrevista la derivacion a un
especialista externo o bien a un organismo publico competente para que el estudiante
reciba un tratamiento pronto e idéneo.

La psicologa del nivel, realizara un seguimiento sobre el tratamiento que inicie y mantenga
el estudiante. Este seguimiento se hara mediante un registro de los datos del tratamiento,
en la medida que el estudiante o sus familias lo proporcionen al Colegio.

Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento externo (salud mental), se enviara
informacién al respectivo especialista, previo conocimiento de los apoderados. Esta
remision de informacién se hara en forma escrita, en el plazo de cinco dias habiles
administrativos desde que se tenga conocimiento de la informacion.

c) Fase 3: Acompafiamiento y seguimiento.

El Director de Area y Encargada de convivencia escolar, conjuntamente, estableceran
responsables para efectuar el seguimiento directo del caso al interior del colegio. Sera la
psicéloga del area junto al respectivo Profesor Jefe, quienes asuman esta responsabilidad.

Si el estudiante continlla como alumno regular, sera imprescindible el seguimiento a través
de entrevistas periddicas con el estudiante, apoderado (a), especialistas externos, etc., con
el objeto de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccion. Esto,
comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el
abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante. La periodicidad de estas
entrevistas se decidira caso a caso.

Si através de las entrevistas, se evidencia que continta el riesgo de suicidio, se promoveran
acciones tales como: solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente esté siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y
proteccion socioemocional. Estas acciones se decidiran, promoveran y realizaran caso a
caso.
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También se podrd generar contacto directo y coordinacion con el especialista para
colaborar con la entrega de informacién necesaria y abordar el caso de la manera mas
Optima posible al interior del colegio.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, y de
no cumplirse las fechas o aspectos abordados, el colegio emitira el informe respectivo a
Tribunales de Familia o al organismo pertinente, dada la posible vulneracion de derechos
del alumno.

2. En caso que un intento de suicidio se produzca en el Colegio, se deberé:

e Prestar, en la medida de lo posible, los primeros auxilios que el Colegio pueda
brindar, a través de un llamado a la Enfermeria de la Scuola.

e Sila Unidad de Enfermeria lo estima pertinente, se llamara inmediatamente al 131
(Ambulancia) o traslado al servicio publico de urgencias mas cercano o disponible.

e Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del alumno, para que
proceda al retiro del estudiante.

e Cada grupo de estudiantes, previa planificacion, y teniendo en cuenta su etapa de
desarrollo, recibird informacion y contencion de parte del profesor jefe y psicéloga
del area, mientras esté dentro del establecimiento educativo. Este trabajé se
reflejard en un taller para los estudiantes y apoderados del curso.

3. Ante un riesgo de fallecimiento al interior del Colegio:

e Ante la descompensacion socioemocional con riesgo de suicidio de una persona, se
debe llamar inmediatamente al 131 (ambulancia), o bien, si la evaluacion de la
situacion lo estima, llamado inmediato para solicitar la presencia del apoderado, o
bien, se gestionara traslado al servicio de urgencia mas cercano o disponible.

e De ser posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

e Entodo momento el alumno estara acompafado.

e Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y
contencion de parte del profesor jefe y psicologa del Area, mientras esté dentro del
establecimiento educativo.

e Si la situacion lo amerita, se llamaran a los padres o adultos responsables para
retirar a los estudiantes del establecimiento.

o De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del colegio, lo mas alejadas
posible de la escena en que la situacién se encuentra ocurriendo.

Cabe sefalar que, en caso de fallecimiento, independiente de si ello ocurre dentro o fuera
del establecimiento, se deben considerar modos de acompafiamiento para quienes
participan a diario del Proyecto Educativo Institucional, en este caso, estudiantes, docentes
u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexion).

Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las
personas afectadas, sino mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo.
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X. PROTOCOLO DE RETORNO DE ALUMNOS CON SITUACIONES
EMOCIONALES O MEDICAS

Es el procedimiento que se aplica en el caso de alumnos que por algin motivo (ya sea
socio-emocional, médicos, entre otros) se encontraron ausentes por un periodo de tiempo
y retoman clases presenciales. Estos alumnos deberan someterse al siguiente Protocolo:

1. El profesor jefe junto a la psicéloga del area, debera realizar una entrevista
preliminar con la familia antes del retorno del estudiante, asi como también, con el
equipo de especialistas externos, para recibir informacion relevante del caso,
compartir visiones y aunar criterios de acompafiamiento.

2. El profesor jefe y/o la psicologa del area deberd realizar una entrevista con el
alumno, para conocer sus expectativas relacionadas con su regreso y entregarle
apoyo por parte del equipo de especialistas interno.

Previo al reingreso del alumno, el Colegio deberd contar con un informe o certificado
médico, proporcionado por él o los especialistas externos, que sefale que el alumno se
encuentra en condiciones de reincorporarse presencialmente. En dicho documento se
deberan especificar los diferentes apoyos que requiera el alumno por parte del
establecimiento educacional, asi como también, diferentes estrategias para implementar
con la comunidad educativa.

3. Una vez realizadas las diferentes instancias de entrevista y recibido el informe de
parte de los profesionales externos, se debera reunir el equipo interno y externo,
con el fin de evaluar y determinar en conjunto la necesidad de establecer una
gradualidad en el ingreso del estudiante al establecimiento.

4. Se deberé establecer y dejar en acuerdo con la familia del alumno, un esquema de
accion a implementar en caso de presentarse dificultades en el proceso de
adaptacion, como, por ejemplo: venir a retirar al alumno si se presentase una
desregulacion emocional, dejar farmacos en enfermeria como S.O.S., etc.

Todo lo acordado debera quedar registrado en un acta de entrevista y firmado por
ambas partes.

5. La familia del alumno se debera comprometer a mantener el o los tratamientos
externos que se encuentra requiriendo su hijo/a. Dicho compromiso debera quedar
registrado a través de una carta formal suscrita por el Apoderado y el Colegio.

6. En caso de que esto no se cumpla, el apoderado del estudiante sera advertido, para
que retome el tratamiento antes de reingresar al establecimiento.
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El equipo de especialistas interno deberd informar por escrito (via correo
electronico) al cuerpo docente, sobre la situacion actual del estudiante, las
necesidades de acompafiamiento que presenta y los acuerdos establecidos con el
equipo externo y familia; y debera compartir las estrategias y sugerencias que se
deberan implementar dentro del contexto escolar.

Debe realizarse un seguimiento estable y sisteméatico con la familia del estudiante
en entrevistas on line o presenciales mensualmente, y con sus especialistas
externos, con el fin de ir reevaluando el proceso de adaptacion del alumno.

Debe existir una conversacion fluida con las diferentes entidades comprometidas,
de modo de abordar oportunamente cualquier situacion o dificultad que pudiese
surgir.
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XI. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL ALUMNOS

El presente Protocolo tiene como proposito abordar de forma efectiva e integral, situaciones
gue den cuenta de una desregulacién emocional. A continuacién, se describen una serie
de acciones a seguir, y el detalle de las funciones especificas de cada quien, que participe
en los procesos de este Protocolo.

A. Consideraciones previas.

Las emociones forman parte esencial de la vida, una especie de columna vertebral
psicolégica que guia la vida de cada individuo, forma parte del modo de relacionarse con
otros, vivir en comunidad, y finalmente, interpretar los estimulos del entorno (Moretti, L.,
Medrano, L., Ortiz, A. 2013). Las emociones estan sujetas a la capacidad de cada persona
de ser reguladas, surgiendo asi la Regulacién Emocional. Entenderemos esta Ultima como
"toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en curso"
(Thompson, 1994, p. 27), incluyendo todo tipo de estrategia y esfuerzo por modificar la
ocurrencia, intensidad o duracién de un estado emocional (Moretti, L., Medrano, L., Ortiz,
A. 2013).

En consecuencia, por Desregulacién Emocional entenderemos todo evento que genere un
guiebre en el estado basal, sin posibilidad o con altas dificultades para recuperar el equilibrio
inicial, de modo que las estrategias desplegadas en el manejo de la emocién, en cuanto
intensidad y duracion, no son suficientes.

En cuanto a las manifestaciones de esta, se consideran tanto aspectos conductuales como
emocionales, los cuales pueden ser ponderados segun intensidad, frecuencia y duracion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa esta facultado para realizar la contencion
emocional inicial, entendiendo esta como el acompafiamiento activo del estudiante afectado
hasta que algun integrante del equipo de Convivencia Escolar y/o Profesor jefe pueda
asistirlo.

Se considera fundamental el rol que cumple el Profesor Jefe como primera figura de apego
y contenciéon del estudiante en situacion de estrés. En funcion de aspectos tales como
intensidad, duracién y efectividad, es decir, si el alumno consigue reponerse, 0 no, se
determina la necesidad de contar con ayuda de un miembro de Convivencia Escolar.

Cuando las acciones anteriores no hayan sido suficientes y el estudiante permanece
sumido en un estado de desregulacion emocional, donde ninguna de las estrategias
anteriores ha tenido un efecto tranquilizador y contenedor, es la Psicéloga del Area quien
debe intervenir. En caso que el estudiante se encuentre aun afectado y sin las posibilidades
de poder retomar su jornada, se contactara al apoderado para que sea retirado.

En el Area de la Scuola Nido, por la edad de los nifios y nifias que asisten, es propio de su
proceso de desarrollo experimentar situaciones de desregulacién emocional, ante lo cual
son sus Educadoras quienes los contienen, respondiendo al vinculo establecido con ellas.
En los casos en los cuales las estrategias implementadas no permitan que el nifio de
manera progresiva se vaya sintiendo seguro en el espacio de la Scuola, hos reunimos con
los padres y acordamos estrategias de acompafamiento.
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Cuando esto no resulta efectivo y las conductas se continan presentando, se analiza en
conjunto la pertinencia de realizar una derivaciéon a algin especialista para un posible
proceso de evaluacion.

En el caso de la Scuola Dell’ Infanzia, debido a que en aula hay mas de un docente a
cargo de la clase, cuando un nifio requiera apoyo emocional, es alguna de sus Educadoras
quién lo acompafia en este proceso, implementando las estrategias acordadas previamente
con el Departamento de Orientacién. En aquellos casos en los cuales el nifio/a a pesar de
lo realizado, no logra volver a la calma, se debe solicitar ayuda a la psicéloga del area. Una
vez que se logre regular la situacién, se procedera a tomar las medidas reparatorias en
caso de ser necesario. Toda vez que situaciones como estas ocurran, los padres deberan
ser informados de lo acontecido, con la finalidad de brindar contencion y buscar en conjunto
las remediales acordes a cada caso.

En el Area de Primaria 'y Media Inferior la forma de proceder se organiza en base a un
escalafon previamente definido, donde es el Inspector del Area quien recibe al estudiante
entregado por el Profesor Jefe (en el caso de Primaria, Media Inferior y Superior). Se espera
gue el Inspector sea capaz de contener y acompafiar activamente, propiciando un espacio
seguro y tranquilo dentro de la Inspectoria. En dicho espacio, se espera que a través del
vinculo y cercania, el estudiante consiga recobrar la calma, para que posteriormente el
Inspector pueda establecer un dialogo con este.

Cuando un estudiante del area de Media Inferior requiera de apoyo emocional por
situaciones emocionales personales o situaciones ansidgenas previas a la rendicion de una
prueba, dicho soporte generalmente es brindado en primera instancia por el adulto que esta
con el estudiante. Si la situacién se presenta mientras el alumno esta en clases, es el
profesor de asignatura quien lo contiene en primera instancia; posteriormente el alumno es
acompafiado a inspectoria y luego se solicita apoyo de la psicéloga del area. Cuando son
estudiantes que ya tienen apoyo psicoldégico externo e interno, generalmente son
acompafados directamente a la oficina de las psicélogas de Media Inferior. Cuando lo
anterior ocurre, la psicologa contiene y acompafia al estudiante hasta que se logra
restablecer un equilibrio en términos emocionales, para luego reincorporarse en sus
actividades académicas y/o permanecer en la oficina de la psicéloga hasta el término de la
jornada si la psicéloga lo considera pertinente.

En casos mas extremos, como crisis de angustia severas o autolesiones, el adulto cercano
a dicho estudiante (profesor, inspectora, psicéloga) solicita el apoyo de enfermeria y se
llama al apoderado para explicar lo sucedido y solicitarle que retire al estudiante.

En el caso que aconteciese una situacién de desregulacién emocional por un conflicto entre
estudiantes, el inspector en primera instancia y posteriormente la psicologa del area, seran
guienes contengan y acojan a los estudiantes afectados. En situaciones que lo ameriten,
es decir, que sea contraproducente que el estudiante permanezca en el ambiente escolar,
se solicitara al apoderado del estudiante que lo venga a retirar; de lo contrario el estudiante
permanecera con el profesional a cargo hasta que la situacion emocional se restablezca.

En el Area de Media Superior la forma de proceder en caso de una desregulacion
emocional va a depender de la severidad de ésta. El primer paso es que el adulto
responsable mas cercano pueda preguntar al estudiante qué es lo que necesita, dandole la
opcion de salir al bafio y volver o ir a la inspectoria. Siempre se debe dar aviso a inspectoria
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y psicologia. En el caso de que el estudiante se dirija a inspectoria se espera que, en
primera instancia, la Inspectora sea capaz de contener y acompafiar activamente,
propiciando un espacio seguro y tranquilo. En los casos donde esta previa contencién no
sea suficiente se debe solicitar apoyo al equipo de psicologia del area para que pueda
contener al estudiante hasta conseguir la regulacién de sus emociones. De no ser asi, se
determina si el alumno debe ser retirado por el apoderado y se le acompafia hasta que eso
suceda. En algunos casos mas severos, se acompafara al estudiante a enfermeria para
que le entreguen un farmaco S.0O.S (proporcionados por su familia) que previamente haya
sido entregado a las enfermeras con su correspondiente receta médica. Para finalizar, ese
mismo dia se debe enviar un reporte de lo sucedido a los apoderados y profesor/a jefe.

B. Orientaciones procedimentales.

A continuacién, se detallan una serie de acciones concretas en funcion de los distintos
escenarios en los cuales puede ocurrir una desregulacién emocional.
1. Alumno gue se desregula dentro de la sala de clases.

En este escenario, se espera que el Profesor a cargo de la clase pueda identificar lo ocurrido
y entregar la contencién necesaria, y, en funcién de la intensidad, determinar si es necesario
- 0 ho - solicitar ayuda al equipo de Convivencia Escolar.

Para solicitar la ayuda, el Profesor puede enviar a un alumno del mismo curso a la
Inspectoria, pudiendo de esta forma encender la alerta, mientras que el curso permanece
acompanado.

Luego de contar con la presencia del Inspector en la sala de clases, es este Ultimo quien
se hace cargo.

2. Alumno que se desregula durante el recreo
En este escenario, lo regular es que tanto Profesores, Inspectores como Psicélogos se
encuentren realizando turno, por lo que sera alguna de estas figuras quienes reciban al
estudiante y lo acompafien a un lugar tranquilo, donde el alumno pueda sentirse contenido.
2. Frente al retiro del estudiante.
Si la situacion lo requiere, el colegio esta facultado para recurrir al apoderado del alumno
desregulado. Para ello, serd el Inspector quien deba comunicarse via telefénica para

solicitar el retiro del alumno. Posteriormente, se debera extender un correo de respaldo, a
los padres, con la explicacion detallada de lo ocurrido y las acciones realizadas.
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Xll. PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR CASOS DE IDENTIDAD DE
GENERO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, INCLUYENDO ESTUDIANTES
TRANS

I. Consideraciones previas

1. Con fecha 10 de diciembre de 2018 se publicé la Ley N° 21.120, que reconoce y
otorga proteccion al derecho a la identidad de género, definiendo su contenido
especifico, las garantias asociadas el goce y ejercicio del derecho a la identidad de
género, sus principios orientadores y los procedimientos administrativos y judiciales
de rectificacion de la inscripcién relativa al sexo y nombre.

2. Encumplimiento de dicha ley, la Superintendencia de Educacion dict6 la Resolucion
Exenta N° 0812, de 21 de diciembre de 2021, que “Sustituye Ordinario N° 0768 de
27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, y establece nueva circular
gue garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el ambito educacional” (“NNA” en adelante).

3. Paralos efectos de lo establecido en dicha Circular o Resolucion, se han considerado
las definiciones sefialadas por ley, y a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por
el Ministerio de Educacion de Chile?.

[I. Definiciones:

Para efectos de lo establecido en la Resolucion Exenta N° 0812, de 21 de diciembre de
2021, se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y
da proteccion al derecho a la identidad de género y, a falta de ellas, las oficialmente
adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biol6gicas?.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o muijer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con
el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

1 Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril de 2017.

2 Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo
chileno. Documento preparado por el Ministerio de Educacién (2017), disponible en:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/439 (marzo, 2022).
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c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas
de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de
género no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del
nacimiento.

En el presente documento, se entendera por “Trans” a toda persona cuya identidad de
género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

lll. Principios orientadores parala comunidad educativa respecto al derecho a
la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la
educacion.

El articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion
(Ley General de Educacion), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre
la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del
derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se
encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de
ellos atingentes al Ambito educativo. Aquella extensidn no sélo opera en virtud de esta
remision expresa de la Ley General de Educacion, sino que por el sélo hecho de ser
consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que
conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género, de manera de instruir a la Scuola Italiana y a todos los miembros de la comunidad
escolar, los establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) sobre la materia.

1. DIGNIDAD DEL SER HUMANO. De conformidad a lo establecido en el literal n)
de la Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el
pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace atodos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento
de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la negaciéon y el
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desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad®.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros
ciudadanos y al sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros
de la Scuola Italiana y todos los miembros de la comunidad escolar, asi como las
declaraciones y disposiciones que pretendan regular aguellas actuaciones,
deberan observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la
promocién del respeto a la integridad fisica y moral de los estudiantes, asistentes
y profesionales de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos psicolégicos®.

2. INTERES SUPERIOR DEL NNA. De conformidad a lo establecido en el parrafo
1° del articulo 3° de la Convencién de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene
"el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la
esfera publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social®.

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que
el analisis y evaluacién por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso
a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y
comunitarios de la NNA de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales
como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia
a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la presencia o
ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la
relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de la Scuola Italiana y a todos los
miembros de la comunidad escolar, velar y considerar primordialmente dicho
interés, especialmente a quienes detenten una posicion de autoridad, sea
sostenedor, director, docente, asistente de la educacion u otro funcionario que
desemperie funciones en la Scuola Italiana.

3 Ver también lo dispuesto en el articulo 28 de la Convencidn de Derechos del Nifio, que ordena que toda aplicacién de la
disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

4 Esto se encuentra contenido en el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas,
especificado en el articulo 10 de la Ley General de Educacion.

5 Asi también lo entiende el articulo 5, literal e) de la Ley N° 21.120: los 6rganos del Estado garantizaran a todos los
nifios, nifias y adolescentes la maxima satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y garantias,
en los términos del articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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3. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. El principio de no discriminacién
arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion Politica
de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.
Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion,
no sélo entrega un parametro general de lo que se entiende por discriminacion
arbitraria®, sino que ademas impone a los 6rganos de la Administracién del
Estado, dentro del ambito de su competencia, el deber de elaborar e
implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin
discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y gue se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la
misma norma, que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la
inclusion educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,
éticas, de género o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley
General de Educacién, que sefiala expresamente que ni el Estado, ni los
establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato
gue deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho
alaidentidad de género, el principio de no discriminacién arbitraria’, prohibiendo
a toda persona natural o juridica, institucién publica o privada, realizar un acto u
omisibn que importe discriminacién arbitraria y que cause privacion,
perturbacion o amenaza a las personas y sus derechos, en razon de su identidad
y expresion de género®. Los directamente afectados por una accién u omision
que importe discriminacion arbitraria podran interponer la accién de no
discriminacién arbitraria establecida en la Ley N° 20.609, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera emanar de esta
contravencion.

6 Asi lo dispone el articulo 2 de la Ley N° 20.609: “Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion
arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion gue carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresién
de género, el estado civil, la edad, la riii»cién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

7 Segln lo prescrito en el articulo 5, literal b) de la Ley N° 21.120, “los érganos del Estado garantizardn que, en el ejercicio del derecho a
la identidad de género, ninguna persona sea afectada por distinciones, exclusiones o restricciones que carezcan de justificacién razonable,
en los términos del articulo 22 de la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion”.

8 Articulo 25 de la Ley N° 21.120.
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De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios
y estudiantes, en general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo
la prohibicion a los establecimientos educacionales de incurrir en practicas
discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligacién
de resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de
acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa establece
obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que
exigen una actitud activa que propenda a la erradicacion de la discriminacion en
el &mbito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas
por la Scuola Italiana y todos los miembros de la comunidad escolar, que
establezcan, materialicen o promuevan una mayor efectividad en la vigencia del
principio de no discriminacién y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusién
de nifios, nifas y estudiantes trans que lo dispuesto en la citada Circular, Res.
Ex. 0812, se entenderdn conformes a esta Ultima, a través de la cual, solo se
instruye respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices
(para los establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo preceptuado
por la normativa educacional vigente.

4. PRINCIPIO DE INTEGRAGION E INCLUSION. Segun lo prescrito en el articulo
3 de la Ley General de Educacién, que precisamente instaura el principio de
integracién e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar
todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o
de religion.

5. PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.
Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del
nifio descritos anteriormente, el articulo 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros
fundamentos asociados panicularmente al derecho a la identidad de género:

a) PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccion de
la identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b) PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que
se resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como
datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la
ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

6. PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan
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respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza
humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren Vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

7. PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo NNA podréa ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su
edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente
el cuidado personal del NNA deber& prestarle orientacion y direccion en el
ejercicio de los derechos que contempla la ley en general.

V. QARANTiAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN
EL AMBITO ESCOLAR.

Todas las NNA, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincién o exclusién alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en
la Constitucién Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial,
la Convenciéon sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley
General de Educaciéon, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1. El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona
tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como
a expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiguen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales,
datos informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el punto VII. n° 4 del presente Protocolo.

2. El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de
la Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su
mayor realizacion espiritual y material posible.

3. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
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4. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
gue sus pares.

5. El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

6. El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

7. El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicol6gica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

9. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

V. OBLIGACIONES DEL SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE LA
SCUOLA ITALIANA.

La Scuola ltaliana y todos los miembros de la comunidad escolar deben propender a
generar climas de buena convivencia escolar y asegurar la coexistencia arménica
de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las
estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de la Scuola ltaliana deben
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las
comunidades educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de
Educacion, que contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de mantener
relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y
psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen
un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion,
asi como los demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la
obligacion de respetar y promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias
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y estudiantes, sin distincién. La vulneracion de uno o varios de estos derechos
constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion y respeto que son
inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica®.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos
educacionales deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes contra toda forma de acoso, discriminaciéon, abuso fisico o mental,
trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier
otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su
integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que
permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el &mbito educativo.

VL. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NNA TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los NNA trans, asi como
estos Ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar a la Scuola Italiana una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita el o la estudiante interesado'®.

Para ello, deben solicitar de manera formal*! una reunién con la méaxima autoridad
educativa de la Scuola, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél
encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para
su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento,
debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte
requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, la Scuola Italiana
debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto VII de este
Protocolo, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada
inclusiéon de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal
0 apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica

9 En ese sentido, el concepto mismo de educacion supone el desarrollo espiritual, ético, afectivo, moral, intelectual,
artistico y fisico, que se adquiere mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas, y
propende al respeto y valoracion de los derechos humanos y las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, capacitando a las para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad.

10 Esta seria una expresién del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros instrumentos, en los
articulos 5y 12 de la Convencién de Los Derechos del Nifio.

11 Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través de los medios
formales establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden ser por escrito o de manera verbal, siempre
resguardando que quede registro de la fecha en que se hizo la solicitud.
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y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion
y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del
mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive
el alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman
la comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

VII. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS
TRANS.

1. APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Las autoridades
de la Scuola Italiana velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre
la o el profesor jefe -o quien cumpla laborales similares- la nifia, nifio o
estudiante y su familia, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la
utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre
otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas
de acompafamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N°
21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como
proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su
labor de manera éptima??.

2. ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover espacios de
reflexion, orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

12E| articulo 9 del Decreto N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de la Nifiez, contempla
entre las prestaciones minimas que deben incluir los programas de acompafiamiento profesional, la evaluacion
psicosocial, que contempla, a su vez, la evaluacion del contexto escolar y social; las visitas domiciliarias, que pueden ser
realizadas en la escuela; y el seguimiento respecto al acompafiamiento del nifio, nifia 0 adolescente, en su contexto escolar
familiar.
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3. USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifias,
nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula
esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades de la Scuola Italiana deberan adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se
implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto V del presente
Protocolo.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas
a todos los funcionarios y funcionarias de la Scuola Italiana, procurando
siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicolégica del nifio, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acompafamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifilo o adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

4, USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal
de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, mientras no se rectifique la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, la Scuola Italiana podra agregar
en el libro de clases el nombre social del NNA, para facilitar su integracion y
su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
gue regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones
al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, entre otros.
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5. PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho
de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a
su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia deberéa ser consignada en el reglamento interno, en su
apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante
de la manifestacién de su identidad de género.

6.  UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las
facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

7. El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deber& acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldégica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos®® u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

13 De acceso y uso universal.
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ASPECTOS PROCESALES COMUNES A LOS PROTOCOLOS

a) Asignacion de Profesional del Area de Convivencia Escolar responsable

del proceso

En todos los Protocolos, el Area de Convivencia Escolar debera asignar en
forma inmediata, a un Profesional responsable garante del proceso respectivo,
quien deber& procurar la correcta activacion del Protocolo, salvaguardando
cada una de las etapas contenidas en el presente documento de principio a fin.

b) Comunicacién a involucrados y apoderados

El profesional de Convivencia Escolar del Area asignado y/o el Encargado
de Convivencia Escolar del colegio y/o Director de Area, comunicaran a los
apoderados respectivos e involucrados, la Resolucién del Area de Convivencia
Escolar, contenida en la respectiva Acta, detallando las medidas disciplinarias
y formativas adoptadas, segun corresponda.

Todo acto de activacién protocolar en esta materia, sera debidamente
informado a las entidades que el Encargado de Convivencia Escolar estime
pertinentes, pudiendo ser: Profesor Jefe, Director de Area, Encargado de
Recursos Humanos y Rector.

c) Apelacion

Los apoderados podran solicitar por escrito la apelacion o reconsideracién
de las medidas acordadas por el Area de Convivencia Escolar dentro del plazo
de 5 dias héabiles contados desde la fecha de comunicacion a los involucrados
y apoderados. En caso de ser varios los notificados, el plazo se contara desde
la dltima notificacion y serd comun a todos los afectados. La Apelacién debera
ser resuelta en sesién extraordinaria en un plazo no superior a 2 semanas. Esta
solicitud de apelacién o reconsideracion debera presentarse ante la Recepcion
de la Scuola Italiana, fechada y firmada, y debera ir dirigida al Director de Area
respectivo. Finalmente debera contener en el sobre el siguiente asunto:
Apelacion a resolucion de Convivencia Escolar.

d) Monitoreo del proceso de activacién protocolar

El Comité de Convivencia Escolar del Area sera el encargado de dar
seguimiento al cumplimiento de las medidas disciplinarias y/o formativas
adoptadas. Para ello, debera citar a los apoderados de los estudiantes
involucrados al menos una vez al semestre, para analizar la evolucion de la
situacion y el estado de los involucrados. Todas estas etapas deberan ser
comunicadas al Director de Area y al Profesor Jefe respectivo, ademas de ser
registradas en la Hoja de Vida del estudiante.
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e) Acciones para salvaguardar la integridad de los
involucrados durante el proceso

A continuacion, se esbozan acciones disefiadas para disminuir el dafio
colateral asociado a cada actuacién protocolar, con la férrea intencion de
resguardar la integridad de cada uno de los miembros de nuestra comunidad
educativa.

1.- Cada encuentro sostenido con involucrados se desarrollard en un
espacio de contencion y respetando los principios de la Dignidad del ser
humano, Interés superior del nifio, nifia y adolescente, No discriminacion
arbitraria, Legalidad, Justo y racional procedimiento, Proporcionalidad,
Transparencia, Participacion, Autonomia y Diversidad, Responsabilidad e
Inclusién.

2.- El proceso se desarrollara de la forma mas discreta posible, procurando
comunicar lo estricta y esencialmente necesario a los distintos estamentos de
la comunidad educativa, salvaguardando en todo momento la intimidad de los
participantes.

3.- Si el Comité de Convivencia Escolar del Area, determinase la necesidad
imperiosa de apartar del espacio educativo a una o0 ambas partes para
salvaguardar la integridad del o los estudiantes involucrados, podra de oficio,
suspender a un estudiante mientras dure la activacion del Protocolo respectivo.
En funcion de ello, se tomaran las medidas necesarias para no perjudicar el
proceso pedagdgico de ninguno de los involucrados. Dichas medidas deberan
ser comunicadas a los respectivos estudiantes y apoderados, asi como
también, deberan constar por escrito en el documento de activacion protocolar.

4.- Se ofrecera contencién emocional a cualquier miembro de la comunidad
educativa involucrado en el proceso y que requiera de apoyo.

f) Denuncias en general:

Obligacion legal de denunciar:

El Cédigo Procesal Penal en su articulo 175 dispone expresamente que los directores,
inspectores y profesores de los establecimientos educacionales estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar dentro
o fuera del establecimiento en un plazo de 24 horas. Por esta razén se atendera a los
Protocolos de Actuacién y al Reglamento de la Scuola en caso de delitos, vulneracion
de derechos, consumo, porte o trafico de drogas o alcohol, proteccion de la sexualidad,
entre otros.

El Departamento de Orientacion y Unidad de Enfermeria de la Scuola
también podra cumplir con la obligacion de denunciar.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes Protocolos de Actuacion y en
el Reglamento de la Scuola, la presentacion de denuncias se hara del siguiente
modo, en subsidio de lo dispuesto en ellos:
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1. Que se debe denunciar: Se deben denunciar todos los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento; los delitos perpetrados contra los profesionales y
funcionarios de la Scuola al interior de sus dependencias o mientras
éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con
motivo u ocasion de ellas.

2. Plazo para denunciar: Las personas indicadas en el punto anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

3. Quien debe denunciar: Deben denunciar los directores, y equipo de
orientacion de la Scuola. También podra denunciar el director, el Rector, y/o el
Representante Legal o un mandatario del colegio, como por ejemplo, un abogado
con mandato para ello, pudiendo ser con apoyo del Comité de Convivencia.

4, Ante quien se debe denunciar: Las denuncias deben efectuarse ante la
Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o Ministerio Publico,
segun corresponda.

5. Como se debe denunciar: Se debera denunciar por escrito o verbalmente,
ya sea en forma personal o presencial, o telefonicamente, segun las necesidades
de la situacion en particular. Luego de efectuada la denuncia se debera informar
de ello por escrito al Rector de la Scuola dentro de las 12 horas siguientes.

Los alumnos también pueden efectuar denuncias en las policias y fiscalia,
y también en la Scuola, ante los directores, inspectores, jefes, o profesores.

Por su parte, el Colegio:

e Se compromete a la busqueda de la verdad, sin perder de vista el
bienestar de la victima como elemento prioritario, recordando que no es
el Colegio quien investiga: sélo entrega la informacion.

o Creara condiciones para romper el silencio, con procedimientos claros,
sencillos y conocidos por todos, teniendo claras las maneras de apoyar
a la victima.

Protegera a la victima evitando su estigmatizacion y exposicion al
peligro: se debe resguardar la confidencialidad y privacidad de la
familia, pero con la obligatoriedad de la denuncia, sin perjuicio de tratar
de tomar control del proceso judicial, sea en familia o ante fiscalia,
cuando proceda.

e Se mantendra en contacto con quien ha sido victima de violencia y con
su familia.

e Considerara el impacto de la divulgacion de la informacion a otros
miembros de la comunidad educativa, generando instancias de
contencién y de disipacion del rumor. Para esto se debe: o Entregar
informacion adecuada y precisa, o Dar cuenta de medidas tomadas, o
Contener el impacto.

e Se adelantard a futuras crisis, continuando con los protocolos de
accion.
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